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| Sayfa No/Sayfa

| : Sayisi 1/6

i

Isin Tanim ve Kapsami
Bu teknik $artname Ankara il Saglhik Mudiirliigiine bagh olarak faaliyet gbsteren Ankara sehir
hastanesi anoloji hastanesi ameliyathane birimi envanterine kayitli Ek 1°de listelenen 1
kalem biyomedikal dayanikl tagimrlarda meydana gelebilecek arizalar1 6nlemek, herhangi bir
hatanin olusma ihtimalini azaltmak, cihazlarin Smriinti uzatmak, daha etkin ve verimii
calismalarim saglamak amaciyla; &nceden belirlenmis tarihlerde Saglik tesisi ameliyathane
birimi persioneli ve klinik miihendislik hizmetleri birimi biyomedikal teknisyeni gdzetimi ve
denetiminde, yiiklenici tarafindan bahsi gecen cihazlarn ve aksesuarlanmin tek seferlik
bakim, onarim, tamir, kalibrasyon ve arizalarmin giderilmesine yonelik parga dahil olarak
uygulanacalk hususlarn belirlendigi teknik sartnamedir. - '

Dayanak | 5

4734 sayili Kamu lhale Kanunu, 4735 sayih Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu, 10.12.2003
tarihli 5018 sayils Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu ile 18.01.2007 tarihli ve 26407
sayih Resmi- Gazete 'de yayimlanan Tagmir Mal Yonetmeligi ilgili hiktmleri ile
Bakanhifimizca yaynlanan Tibbi Cihazlarla Igili Mal ve Hizmet Ahmlan ile ilgili Genelge,
Tibbi Cihaz Yénetmeligi ve Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi hitktimlerine
dayanilarak hazirlanmstir. : '

Hizmet Salrtlarl

Yiiklenici, ésistem(ler)in timiiniin ve/veya bir pargaswim teknik prospektiislerde belirtilen
performans veya fonksiyonlarindan bir veya birkacimi kismen veya tamamen yerine
getiremern‘ési durumunda ve/veya bir hatanin veya eksiklifin ortaya ¢ikmasi durumunda,
sistemlerin}performans ve fonksiyonlarimn olmasi gereken ve istenen diizeye gelmesi igin
firmanin yapacafn ve gerektifinde parga degistirmeyi (monte eimeyi) ve tamamlamayi,
yazilim vei donammin giincellenmesini kapsayan, sistemlerin tam fonksiyonlu calisir hale
gelmesi igin gereken islemleri ig bu gartname eklerinde belirtilen kogullara uygun olarak
gergeklestirecegini taahhiit eder.

Tanimlar ve Kisaltmalar

Idare . : Ankara Sehir Hastanesi Koordinatér Bashekimligi
KMH . :Klinik Miihendislik Hizmetleri
UTS ' . Uriin Takip Sistemi
SHGM | : Saglik Hizmetleri Genel Mudiirligt
TITCK : Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
KHGM | :Kamu Hastaneleri Genel Miidiirligu
U7 Hedek par¢a : Sistemlerde arzanm giderilmesi, performansm arttinkmas:, tam kapasite -
., saligmast i¢in degistirilmesi gereken her tiirlii parcay ifade eder. [
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MC.YD.040
FEE ONKOLOJI HASTANESI AMELIYATHANE BIRiMI1KALEM | X Tadn 14032022
R KAMERA KAFASI TEK SEFERLIK Revizyon Tarihi
l'\h-;}?’ HIZMET ALIMI (Par¢a Dahil Bakim, Onarim,Tamir,Ayar, Revizyon No
Kalibrasyon) TEKNIK SARTNAMESI
11 Sayfa No/Sayfa

! i Sayisi 2/6

|
Teknik Hu’suslar

1. Yuklemc1 cihaz(lar) ve aksesuarlarimin (bundan boyle sistem olarak anilacaktir.)

timiiniin vc/veya bir pargasmm teknik prospektuslermde belirtilen performans veya
fonk51yonlardan bir veya birkagimn kismen veya tamamen yerine getirememesi durumunda;
sistemnin performans ve fonksiyonlarinin gereken diizeyeé gelmesi igin firmamin yapacag,
gerektiginde parc;a depistirerek aksakhigin giderilmesi (yedek parga dahil) meveut tek seferlik
bakim, onarim, tamir, ayar ve kalibrasyon islerini sozlesmede belirtilen siire igerisinde ifa etmeyi

taahhtit edecekt1r
2. Yuklen1c1 asagida detaylan belirtilen hizmetleri sdzlesmenin imzalanmasim takiben
tek seferlik olarak sunulacaktir. -
3. Yuklemc1 hizmet esnasinda yapacag isleri,’ bakimi yapilacak cihazlarin servis

formlarin, kahbrasyon sertifikalarini veya cihaz bakim dokumanlanm saglik tesisi idaresine
teknik serst raporu ile bildirecektir. 1

4. Yuklenwl bakim hizmetleri kapsaminda kullamlacak tiim sarf malzemelerin birer
numunesml bakim uygulamadan énce KMH biriminin onayina sunacaktir.

5. Yuklen1c1 bakim-onarim-tamir ve kalibrasyon faaliyetlerini mesai saatleri dahilinde,
cihazin bulundugu birimde is akigim etkilemeyecek sekilde, hafta igi 5 (bes) giin 08:00 —
17:00 arasmda verecektir. Klinik Mithendislik Biriminin veya Teknik Servis Biriminin onay1
olmadan yapllan takvim degisikliklerinde islem yapilmarnis sayilir.

6. Anzaya miidahale, duruma gore uzaktan baglanti veya bizzat yiiklenici personelince
gergeklestirilecektir.
7. Parc;a gerektiren durumlarda; parga yurt digindan temin edilecekse Idarenin onay1

alinacaktir. fdarenin onay1 giimritk mevzuatin izin verdigi 6lgiide olmak iizere en fazla 30 is
glinil 191nde yedek parcay: temin etmek yiiklenicinin sorumlulugundadur.

8. Clhazlarm onanminda yiiklenici tarafindan kullamlacak her tiirlii yedek parga, cihaz
markasinm orijinal {iriinii olacaktir. Yitklenici Degisimi saglanacak par¢a teknolojisinin en az
¢ikarilan kadar olacagim taahhiit eder. Kullanilacak tum yedek parcalar KMH biriminin
onayimndan gegecekﬁr
9. Yuklen1c1 tarafindan kullanilacak yedek parc;alar cihazin orijinal gekil ve gfriintiistini
bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek bigimde olmaldir. Sz konusu parcalar UTS ‘ye
kayith 01mahd1r :
7 10. Yuklem01 stzlesme siiresince cihazin fonks1yonlanmn saglik hizmet sunumu éncesi
20— Yeya 31ra31nda yeterli performansi géstermemesi durumunda olusan performans kaybinn self
Z{ talibration '/ sifir ayar1 (zero adjustment) / elektromk mekanik-dijital miidahale edilerek
gldenlmeﬂ ile yukumludur N il \h\
LISt i

T‘C GAGUS Hf_\sTANESI' S

AR .5\ A AN . \ 3,
[ AN e Suru !
4 . iy |
vk A‘h BULLIT Q\so\mi “Q et o 2~ ]
ALk ' ~
o
|10

el
[ e iy ' I
. .




T U e e

= 13

i

| : ANKARA SEHIR HASTANEST Dokiman Kodu MC.YD.040

ONKOLOJi HASTANESE AMELIVATHANE BIRIMI | KALEM | Yaym Tatini 14.03.2022
| KAMERA KAFASI TEK SEFERLIK Revizyon Tarihi

. HIZMET ALIMI (Par¢a Dahil Bakim, Onarim,Tamir,Ayar, Revizyon No

1} Kalibrasyon) TEKNIK SARTNAMESi

i Sayfa No/Sayfa Sayis1 | 3/6

11. Yiiklenici, sistemler/cihazlar ile ilgili bakim onarimin yapabildigine dair TS 12426 veya TS
13703 TSE l?elgelermde gosterebilmelidir. Ilgili kisimlara balgm yapabildigine dair

TSE ve ISO standart belgelerini sunamayan isteklilerin teklifléf‘i degerlendirme dig1 birakilacaktir.

12. Yitklenici olast cihaz/sistem arizalarinin g1derlleb1lme31 igin gerekli olan yedek parcalar: temin
etmek ve hazir bulundurmakla yiikiimlidir.

13. Yuklenlcl tiim faaliyetler sonrasi her bir cihaz 19111 asgari kiinye numarasi, seri numarast,
marka-model bilgisi ve gergeklestirilen bakim prosediirleri detayim iceren Biyomedikal teknisyeni ve
birim persoheli gbzetiminde yapildigini gdsteren imzali bakim/servis/kalibrasyon formunun bir
kopyasini Onkolop Hastanesi Teknik Hizmetler Mudurlugune ve Klinik Miihendislik Hizmetleri
Birimine teshm etmelidir.

14. H:zmet yapilacak olan sistem(ler) Ek-1’de listelenmistir. Bunun igin yiiklenici teklif verecegi
cihazlan 6n(::eden gorebilecek ve sistemlerin durumlarina gore teklifini sunacaktir.

15, Beliftilen cihazlarin kontrolii yapilmadan bakim listesine alinmayacakur. flgili cihazlarin
kontroliiniin -yapilabilmesi i¢in idare gereken sartlar: saglayacaktxr

16. Belirtilen cihazlarn tiim bakim ve onarmm iglemleri saghk tesisi icerisinde gergeklestirilecek
olup firma Punyesmde miidahale gerekmesi halinde Blyomedlkal Depo onayi ile emanet ¢ikis figi
diizenlenerek teslim alabilecektir.

17. Yuk]emcl, tarafindan cihazlara yapilacak her ‘tlirlii miidahale, Onkoloji Hastanesi
Ameliyathaﬂe birim personeli ve Onkoloji Hastanesi Biyvomedikal teknisyeni gdzetiminde ve
refakatinde yapllacak olup; islemler tutanakla imza altina almacak ve Yiiklenici tarafindan teknik
servis formu ile; Onkoloji hastanesi teknik hizmetler mudurlugune iletilecektir.

18. lemet sunumu i¢inde yapilan isler i¢in tek seferlik hlzmet anlagmasi siiresince is¢ilik fatura
edllmeyecektlr ]
19. lemet kapsamu1 bakim, onarim, tam1r kallbrasyon ve'ayar faaliyetlerinden olusmaktadir.

20, Yiiklenici son 5 (bes) yil igerisinde bir kamu hastanesiyle (parca dahil) tek seferlik teknik
hizmet bakim veya onanm anlagmasi yapmuis ve bitirmis oldugunu belgeleyecektir.

21. istel;di; tek seferlik teknik hizmet (bakim, onarum, kalibrasyon vb.)alun faaliyetini
gergeklestirebilmesi icin Yeterlilik belgesi, teknik servis personel listesi ve niteliklerini belirtir
evraklar: teklifle birlikte idareye sunacaktir. Bu listede olabilecek degisiklikler idareye 1 giin Snceden
yazil: olarak bildirilecektir. Servis yetkilisinin en az ilgili iiniversitelerden mezun biyomedikal
teknikeri olmas: veya biyomedikal/elektrik/elektrik elektronik miihendisi olmas1 gerekmektedir.

22. Firma personelinin bakim ve kontrol hatalari sonucunda olugan arizalarin onarimi ve parga
degisikliklerinde herhangi bir iicret ddenmeyecektir. Sozlesme stiresi icerisinde, yanlis is¢ilik, montaj,
bakimdan | kaynaklanan  nedenlerle  ve/veya  orijinal ya da  muadil  olmayan
yanhg/kalitesiz/arizali/yetersiz  adette/yedek  parca  ve  malzeme  kullannm  ve/veya
yanlig/kalitesiz/arizali/yersiz/yetersiz iscilik ve/veya orijinal degerlerin altinda yetersiz ayarlama
sebebiyle tuin fonksiyonlarini yerine getirmeden ¢alismasi sonucu arizalanan ve ¢alistinlmayan, tam
fonksiyonlu | ¢alismayan, ya da eksik pargali donanimlar ve. 51stem]ere ait pargalar firma tarafindan
iicretsiz olarak degistirilecektir
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23. Idar:enin, firmadan tek seferlik teknik hizmet (bakim, onarim, kalibrasyon vb.)aliminin
diginda, performansin arttirilmasi igin 30 (Otuz) giin icinde ek bakum isteyebilir. Firma bu
bakim karsiliginda ek bir ficret talep etmeyecektir.

24, Tdar!enin talep etmesi ve gerektirdigi hallerde, gergeklestirilen servis hizmeti
yenilenerek, cihaz/sistem Klinik Miihendislik personelinin refakatinde demonte edilecek,
arzall olan parca/kistm personcle gdsterilecek, personehn onay1 alindiktan sonra cihaza
takllacaktlr :

25. Ser\(ls hizmeti siiresince cihazlardan ¢ikan tiim parcalar Klinik Mithendislik
personeline teslim edilerek, kurum  biinyesinde muhafaza edilecektir.

26.  Yiiklenici, Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigiinin Tibbi Cihazlarla Ilgili Mal ve
Hizmet Alimi Islemleri Genelgesi httkiimleri uyarmca sdzlesme stresince Idare tarafindan
belirlenecek personele ticretsiz teknik servis egitimi verecektir.

27.  Ahlmacak teknik servis hizmetinde tibbi cihaz pazarmda faaliyet gosteren firmalarin,
bu cihazlarn teknik servis pazarnda sifre uygulamas: ve yedek parca teminindeki
davramslan ile ilgili tiim tibbi cihazlar igin Rekabet Kurulu’nun 18.02.2009 tarih ve 09-
07/128-39 sayili karan dikkate almacaktir. T.C. Saghk Bakanlif tarafindan yaymlanan Tibbi
Cihazlarla 'Ilg111 Mal ve Hizmet Alimu Islemleri Genelgesi geregi déhili yazilim sistemi
bulunan cihazlar i icin yazihimlarin erigim, kullamm yetki bilgilerine (program kilidi, sifre, ek
giivenlik donammu gibi) hata kodlari, cihaza ait her bir cihazla birlikte kullanic1 el kitab,
teknik seﬁis kitapgigi, troubleshotting(sorun giderme), blok diyagram devre semalari ve
miidahale asamalarina iligkin tedarikei tarafindan diizenlenen beyanlar ve ihtiyag durumunda
bedelsiz temin edilecegine dair taahhiitname ihale dosyasinda mutlaka verilecektir.

28.  Hizmet sozlesmelerinde, yikleniciden kaynakli gecikme olmasi durumunda, cihazda
meydana gelebilecek olasi anzalar yiiklenici tarafindan herhangi bir bedel talep edilmeden
{icretsiz ola:rak kargilanacaktir.

Idarenin Yiikiimliiliikleri

1-Idare tekIseferhk teknik hizmet (bakim, onarim, kalibrasyon vb.)alim sirasinda firma teknik
elemanlarlna sozlesme kapsamindaki sistemlere gmne yetk1s1 verecek ve c¢aligma sahasi
saglayacaktlr ‘

2- idare gerekli bakim ve servislerin yapilabilmesi i¢in gorevlendirilen firma personeline her
‘cesit bilgiyi vermekle yilikiimltidiir. 5

- 3-Idare clhazlan kullamm kilavuzunda belirlenmis sartlara uygun kullanmakla yiikiimliidiir.

4-Idare, sdzlesme siiresi igerisinde sistemin firma personeh disinda bir diger firma ve sahsa
bakim ve onanmml yaptirmayacaktir. ' &
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Garanti Sértlarl

Yiiklenici, sistem(ler)in timiiniin ve/veya bir pargasinin teknik prospektiislerde belirtilen
performans veya fonksiyonlarindan bir veya b1rkac;1n1 kismen veya tamamen yerine
getirememesi durumunda ve/veya bir hatanin veya eksﬂ(hgln ortaya ¢ikmast durumunda,
sistemlerin| performans ve fonksiyonlarimn olmas: gereken ve istenen diizeye gelmesi i¢in
firmamin yapacafi ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi,
yazilim ve. donammin giincellenmesini kapsayan, sistemlerin tam fonksiyonlu calisir hale
gelmesi igin gereken islemleri is bu sartname eklerinde belirtilen kosullara uygun olarak
gerg:ekleetlreceglm taahhiit eder. Tamir edilen ve idareye ¢alisir durumda teslim edilen
malzeme ve sistemler i¢in yiiklenici firma tarafindan 1 yil boyunca garanti verilecektir.
|
Cezai Hususlar

1. Cihazin, yiiklenici tarafindan servis hizmeti sunumu esnasmda saglam bir sisteminin
veya par¢asinin iglevini yitirmesi halinde sorumluluk yiikleniciye aittir.
2. Cibazin, yurt diginda bakim-onarim-tamirat ve kalibrasyon ihtiyacinin hasil olmast

durumunda saghk tesisindeki hizmetin aksamamas i¢in firma s6z konusu cihazin muadilini
Ankara Sehir Hastanesi Onkoloji Hastanesi Ameliyathane Birimine birakacak olup, bahse
konu cihazin egitimini ilgili klinik personellerine verecegi yiiklenici sorumlulugundadir.

3. Cihazin saglik tesisi diginda yapilacagini beyan eden yiiklenici, ilgili cihazin tamirinin
miimkiin olamayacag takdirinde her tiirlii tasima, kargo, ambalaj ve tim giderlerin yiiklenici
uhdesinde ' olacag ve saglik tesisinden higbir ticret talep edilmeyecesi yiiklenici
sorumlulugundadir. |

4. 6331 sayili is saghg ve giivenligi kanunu geregince bakim ve onarim iglemlerinde
gerekli tedbirlerin alinmast yiiklenici sorumlulugundadir. -

5. Bu sartnamede bulunmayan hiikiimler icin ilgili yasa, y®netmelik, tiiziik ve
standartlardaki hiikiimler gegerlidir.
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Ek 1 : Hizmet Sunulacak Biyomedikal Dayamkl1 Taginur Listesi (1 Sayfa)
1 10091 34418 Kiinye numarali STORZ Marka FS-L2601D Model
D26010190009 Seri numarall KAMERA KAFASI
L:l!
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Sayis1 £

Isin Tanimm ve Kapsami :
Bu teknik i;;artname Ankara 11 Saglik Midiirlugiine bagh olarak faaliyet gosteren Ankara gehir
hastanesi Orkoloji hastanesi ameliyathane birimi envanterine kayith Ek 1°de listelenen 1
kalem b1yomed1kal dayamkh tagimirlarda meydana gelebllecek arizalar1 énlemek, herhangi bir
hatanin 01u$ma ihtimalini azaltmak, cihazlarn omriinti uzatmak, daha etkin ve verimli
ga.h;;malarlm saglamak amaciyla; énceden belirlenmis tarihlerde Saglik tesisi ameliyathane
birimi personeh ve klinik mithendislik hizmetleri birimi biyomedikal teknisyeni gbzetimi ve
denetiminde, yiiklenici tarafindan bahsi gegen cihazlarin ve aksesuarlarnmn tek seferlik
bakim, onarim, tamir, kalibrasyon ve arzalarnmn gideﬁ‘ilmesine yonelik parca dahil olarak
uygulanacak hususlarin belirlendigi teknik sartnamedlr

Dayanak i

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu, 10.12.2003
tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile 18.01.2007 tarihli ve 26407
sayilt Resmi Gazete ’de yaymmlanan Tasmir Mal Yénetmeligi ilgili hitkiimleri ile
Bakanligimizea yayinlanan Tibbi Cihazlarla Tlgili Mal ve Hizmet Almlar: ile ilgili Genelge,
Tibbi Cihaz Yénetmeligi ve Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tamtim Yénetmeligi hiikiimlerine
dayamlarak hazirlanmastir.

Hizmet Sartlary

Yiiklenici, %sistem(ler)in tiimiiniin ve/veya bir par¢asinin teknik prospektiislerde belirtilen
performans veya fonksiyonlarindan bir veya birkagum kismen veya tamamen yerine
getirememési durumunda ve/veya bir hatanin veya eksiklifin ortaya ¢ikmasi durumunda,
sistemlerin! performans ve fonksiyonlarimn olmas: gereken ve istenen diizeye gelmesi i¢in
firmanin yapacag: ve gerektiinde par¢a degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi,
yazihim ve donanimin guncellenmesini kapsayan, sistemlerin tam fonksiyonlu ¢aligir hale
gelmesi 1g:1n gereken islemleri is bu sartname eklerinde belirtilen kosullara uygun olarak
gergeldestlﬁeceglm taahhiit eder.

Tammlar ve Klsaltmalar
Idare g' : Ankara Sehir Hastanesi Koordinatdr Baghekimligi
KMH | :Klinik Mithendislik Hizmetleri
UTS . : Urtin Takip Sistemi
SHGM :Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugt
TITCK : Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
OzZlssKHGM | :Kamu Hastaneleri Genel Madiirligid -

i =Yedek parga Sistemlerde anzamm giderilmesi, performansin arttiriimasi, tam kapasite
.F;_qahsmam igin degistirilmesi gereken her tiirlii pargay1 ifade eder.
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' Kalibrasyon) TEKNIK SARTNAMES]
| . Sayfa No/Sayfa

‘ ‘ : Say1si W

|
|
Teknik Hususlar

1. Yiiklenici, cihaz(lar) ve aksesuarlarimn (bundén bdyle sistem olarak amlacaktir.)
timiintin - ve/veya bir parcasiun teknik prospektiislerinde belirtilen performans veya
fonks1yonlardan bir veya birkagimn kismen veya tamamen yerine getirememesi durumunda,
sistemin performans ve fonksiyonlarmin gereken duzeye gelmesi igin firmanin yapacad,
gerektiginde parga degistirerek aksaklifim giderilmesi (vedek parga dahil) mevecut tek seferlik
bakim, onarim, tamir, ayar ve kalibrasyon islerini sozlesmede belirtilen siire igerisinde ifa etmeyi
taahhiit edecektir,

2, Yiklenici, agagida detaylart belirtilen hizmetleri sozlesmenin imzalanmasini takiben
tek seferlik olarak sunulacaktr.
3. Yuklen1c1 hizmet esnasinda yapacagi isleri, bakim yapilacak cihazlarin servis

formlarini, kahbrasyon sertifikalarini veya cihaz bakim :dokiimanlarim saglik tesisi idaresine
teknik serv1s raporu ile bildirecektir, i

4. Yulglenlcl, bakim hizmetleri kapsaminda kullanilacak tiim sarf malzemelerin birer
numunesini bakim uygulamadan 6nce KMH biriminin onayina sunacaktur.
5. YiiKienici, bakim-onarim-tamir ve kalibrasyon faaliyetlerini mesai saatleri dahilinde,

cihazin bulundugu birimde is akigini etkilemeyecek sekilde, hafta ici 5 (bes) giin 08:00 —
17:00 arasinda verecektir. Klinik Miihendistik Biriminint veya Teknik Servis Biriminin onayl1
olmadan yap11an takvim degisikliklerinde islem yap11mam1$ sayilir,

6. An;aya miidahale, duruma gére uzaktan baglan 1 veya bizzat yiiklenici personelmce
gergeklestii‘ilecektir
7. Parga gerektiren durumlarda; parga yurt digindan temin edilecekse Idarenin onayi

alinacaktir. Idarenm onay1 glimriikk mevzuatinin izin verdigi dl¢iide olmak fizere en fazla 30 is
glinl 1(;,1nd<=T yedek pargay1 temin etmek yiiklenicinin sorumlulugundadir.

8. Cihazlarm onariminda yiiklenici tarafindan kullantlacak her tirlii vedek parga, cihaz
markasinin. orijinal Griinti olacaktir. Yiiklenici Degisimi saglanacak parca teknolojisinin en az
¢ikarilan kadar olacagim taahhiit eder. Kullamlacak tim yedek parcalar KMH biriminin
onayindan gegecekﬁr

9. Yiiklenici, tarafindan kullanilacak yedek parcalar; cihazin orijinal sekil ve grintistinii
bozmayacak ya da yapisiu degistirmeyecek bigimde olmalidir. 86z konusu parcalar UTS ‘ye
kayitl: olmalidir.

10. Yﬁﬁlenici sdzlesme siiresince cihazin fonksiyonlarinin saglik hizmet sunumu &ncesi
veya sirasinda yeterli performans: gostermemesi durumunda olusan performans kaybinin self
02 -.-cahbratlon / sifir ayan (zero adjustment) / elektronik-mekanik-dijital miidahale edilerck
§g1der11me31 ile ytuktmliidir.
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ONKOLOJi HASTANEST AMELIVATHANE BIRIMI 7 KALEM | Yaym Tarihi 14.03.202
FLEXIBLE URS VE FLEXIBLE SISTOSKOPLARIN TEK Revizyon Tarihi
SEFERLIK ' Revizyon No

HIZMET ALIMI (Par¢a Dahil Bakun, Onarim,Tamir,Ayar,
Kalibrasyon) TEKNIK SARTNAMES]

-. Sayfa No/Sayfa Sayisi M
11. Yiiklenici, sistemler/cihazlar ile ilgili bakim onarimini yapabildigine dair TS 12426 veya TS
13703 TSE belgelerinde gdsterebilmelidir. Ilgili kisimlara bakim yapabildigine dair

TSE ve ISO;standart belgelerini sunamayan isteklilerin teklifléri degerlendirme dig1 brrakilacaktir.

12. Yiiklenici olasi cihaz/sistem arizalarmin giderilebilmesi i¢in gerekli olan yedek parcalari temin
etmek ve hazir bulundurmakla viikiimlidiir.

13. Yiiklenici, tiim faalivetler sonrasi her bir cihaz icin asgari kiinye numarasi, seri numarasi,

marka-modél bilgisi ve gergeklestirilen bakim prosediirleri détaylm igeren Biyomedikal teknisyeni ve

birim personeli gdzetiminde yapildigimi gisteren imzali bakim/servis/kalibrasyon formunun bir

kopyasint dnkoloji Hastanesi Teknik Hizmetler Miidiirligiine ve Klinik Miihendislik Hizmetleri

Birimine teslim etmelidir. -

14, Hizmet yapilacak olan sistem(ler) Ek-1’de listelenmistir. Bunun igin yiiklenici teklif verecedi

cihazlar ﬁnvj.eden gorebilecek ve sistemlerin durumlarina gore teklifini sunacaktir.

15. Belirtilen cihazlarm kontrolis yapmadan bakmm listesine alinmayacaktir. lgili cihazlarn

kontroliiniin yapilabilmesi i¢in idare gereken sartlan saglayacaktur,

16. Beli"rtilen cihazlarin tiim bakim ve onanm islemleri saglik tesisi igerisinde gergeklestirilecek

olup firma biinyesinde miidahale gerekmesi halinde Biyomedikal Depo onay1 ile emanet gikis fisi

diizenlenere}( teslim alabilecektir. :

17. Yiiklenici, tarafindan cihazlara yapilacak her tirli miidahale, Onkoloji Hastanesi

Ameliyathane birim personeli ve Onkoloji Hastanesi Biyomedikal teknisyeni g&zetiminde ve

refakatinde S/apllacak olup; islemler tutanakla imza altma alinacak ve Yiiklenici tarafindan teknik

servis formu ile; Onkoloji hastanesi teknik hizmetler miidiirliigiine iletilecektir.

18. Hizmet sunumu i¢inde yapilan isler igin tek seferlik hizmet anlasmasi siiresince iscilik fatura

edilmeyecektir. L

19. Hizmet kapsami1 bakim, onarim, tamir, kalibrasyon ve ayar faaliyetlerinden olusmaktadir.

20. Yiiklenici son 5 (bes) yil igerisinde bir kamu hastanesiyle (parca dahil) tek seferlik teknik

hizmet bakim veya onarim anlagmast yapmis ve bitirmis oldugunu belgeleyecektir.

21, Istellcli; tek seferlik teknik hizmet (bakim, onarim, kalibrasyon vb.)alm faaliyetini

gergeklestirebilmesi icin Yeterlilik belgesi, teknik servis personel listesi ve niteliklerini belirtir

evraklari teklifle birlikte idareye sunacaktir. Bu listede olabilecek degisiklikler idareye 1 giin &nceden

yazil olarak bildirilecektir. Servis yetkilisinin en az ilgili iniversitelerden mezun biyomedikal

teknikeri oln!msx veya biyomedikal/elektrik/elektrik elektronik'mi.ihendisi olmasi gerekmektedir.

22, Firma personelinin bakim ve kontrol hatalari sonucuPda olusan arizalarin onarimi ve parga

degisiklikler:inde herhangi bir ticret denmeyecektir. Sﬁzlegmg:"siiresi icerisinde, yanli ig¢ilik, montaj,

bakimdan | kaynaklanan ° nedenlerle  ve/veya  orijinal ya da  muadil olmavan

yanlis/kalitesiz/arizaly/yetersiz adette/yedek  parca ve  malzeme  kullanim ve/veya

yanhg/kalitesiz/anizali/yersiz/yetersiz isgilik ve/veya orijinal degerlerin altmda yetersiz ayarlama
, sebebiyle tim fonksiyonlarim yerine getirmeden galismasi sotiucu arizalanan ve’ calistinlmayan, tam
: fonksiyonlu ' ¢aligmayan, ya da eksik pargali donanimlar ve sistemlere ait parcalar firma tarafindan

“E = licretsiz olarak degistirilecektir n
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23, idar;enin, firmadan tek seferlik teknik hizmet (bakim, onarim, Kalibrasyon vb.)aliminin
diginda, pe"rformansm arttirilmasi igin 30 (Otuz) giin iéinde ek bakim isteyebilir. Firma bu
bakim karsiliginda ek bir ticret talep etmeyecektir. .

24, Idaﬂenin talep etmesi ve gerektirdigi hallerde, gerceklestirilen servis hizmeti
yenilenerek, cihaz/sistem Klinik Miihendislik personelinin refakatinde demonte edilecek,
arizal olax;l parga/kisim personele gosterilecek, personelin onayi ahindiktan sonra cihaza
takllacaktlr‘.' |

25. Serw:/is hizmeti siiresince cihazlardan c¢ikan tiim pargalar Klinik Miihendislik
Iz.ersoneline‘I teslim edilerek, kurum  biinyesinde muhafaza edilecektir,

26.  Yiklenici, Saghk Hizmetleri Genel Midirligiiniin Tibbi- Cihazlarla Ilgili Mal ve
Hizmet A11:m1 Islemleri Genelgesi hiikiimleri uyarinca sbzlesme siiresince Idare tarafindan
belirlenecek personele ficretsiz teknik servis egitimi verecektir.

27.  Almacak teknik servis hizmetinde tibbi cihaz pazarinda faaliyet gdsteren firmalarin,
bu cihazlarin teknik servis pazarinda sifre uygulamasi ve yvedek parca teminindeki
davranislar: ile ilgili tiim tibbi cihazlar igin Rekabet:Kurulu’nun 18.02.2009 tarih ve 09-
07/128-39 sayils karan dikkate alinacaktir. T.C. Saglik Bakanlig tarafindan yayinlanan Tibbi
Cihazlarla Tlgili Mal ve Hizmet Ahm Islemleri Genelgesi geregi dahili yazibm sistemi
bulunan cihazlar i¢in yazilimlarin erisim, kullanim yetki bilgilerine (program kilidi, sifre, ek
giivenlik donanimi gibi) hata kodlari, cihaza ait her bir cihazla birlikte kullanic: el kitab,
teknik servis kitap¢ig1, troubleshotting(sorun giderme), blok diyagram devre gemalar1 ve
miidahale asqmalar1na iligkin tedarik¢i tarafindan diizenlenen beyanlar ve ihtiva¢ durumunda
bedelsiz temin edilecegine dair taahhiitname ihale dosyasinda mutlaka verilecektir.

28.  Hizmet sozlesmelerinde, yiikleniciden kaynakli gecikme olmasi durumunda, cihazda
meydana gelebilecek olast anizalar yiiklenici tarafindan herhangi bir bedel talep edilmeden
licretsiz olarak karsilanacaktir.

Idarenin Yiikiimliiliikleri

1-idare tek seferlik teknik hizmet (bakim, onarim, kalibrasyon vb.)alim sirasmda firma teknik -
clemanlarina sbzlesme kapsamindaki sistemlere girme yetkisi verecek ve calisma sahasi
saglayacakfr. i

2- Idare gei‘ekli bakim ve servislerin yapilabilmesi icin gb‘revlendirilen firma personeline her
gesit bilgiyi vermekle yiikiimlitdiir. P

-7 3- Idare cihazlan kullamm kilavuzunda belirlenmis sartlara uygun kullanmakia ylkiimliidiir.
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! Sayfa No/Sayfa

| { Sayist S,{é

4-Idare, sbzlesme siiresi igerisinde sistemin firma personeli disinda bir diger firma ve sahsa
bakim ve onarimini yaptirmayacaktir, '

Garanti Sartlar:

Yiklenici, Isistem(ler)in tiimiiniin ve/veya bir par¢asinin teknik prospektiislerde belirtilen
performans veya fonksiyonlarindan bir veya birkagim kismen veya tamamen yerine
getirememesi durumunda ve/veya bir hatanim veya eksikligin ortaya ¢ikmasi durumunda,
sistemlerin performans ve fonksiyonlarmin olmasi gereken ve istenen diizeye gelmesi igin
firmanin yapacag: ve gerektiginde parca degistinneyii'(monte etmeyi) ve tamamlamayi,
yazilim ve‘i donanimm giincellenmesini kapsayan, sistemlerin tam fonksiyonlu ¢alisir hale
gelmesi i¢in gereken islemieri is bu sartname eklerinde belirtilen kosullara uygun olarak
gergeklestirecegini taahhiit eder. Tamir edilen ve idareye calisir durumda teslim edilen
malzeme ve sistemler igin yiiklenici firma tarafindan 1 yil boyunca garanti verilecektir,

Cezai Hususlar i !

'y

1. Cihazin, yiiklenici tarafindan servis hizmeti sunumu esnasinda saglam bir sisteminin
veya par¢asmm iglevini yitirmesi halinde sorumluluk yiikleniciye aittir.
2. Cihazin, yurt diginda bakim-onanm-tamirat ve kalibrasyon ihtiyacimn hasil olmast

durumunda saghk tesisindeki hizmetin aksamamas: i¢in firma s6z konusu cihazin muadilini
Ankara 'Sehir Hastanesi Onkoloji Hastanesi Ameliyathane Birimine birakacak olup, bahse
konu cihazin egitimini ilgili klinik personellerine verecegi yliklenici sorumlulugundadir,

3. Cihazm saglik tesisi disinda yapilacagim beyan eden yiiklenici, ilgili cihazin tamirinin
miimkiin olamayacag; takdirinde her tiirlii tagtma, kargo, ambalaj ve tiim giderlerin yiiklenici
uhdesinde olacagi ve saghk tesisinden hicbir {icret talep edilmeyecegi yiiklenici
sorumlulugundadir, |

4, 6331 sayih ig saglif: ve giivenligi kanunu gerefince bakim ve onarim islemlerinde
gerekli tedbirlerin alinmas: yiiklenici sorumlulugundadir: |

5. Bu i sartnamede bulunmayan hikiimler icin ilgili yasa, yonetmelik, tiizik ve
standartlardaki hiikiimler gecerlidir. ' .
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”‘@; @ FLEXIBLE URS VE FLEXTBLE SISTOSKOPLARIN TEK SEFERLIK | Revizyon Taribi

’ HIZMET ALIMI (Par¢a Dihil Bakim, Onarim Tamlr,Ayar, Kalibrasyon) | RevizyonNo

TEKNIK SARTNAMESI
Sayfa No/Sayfa

Sayisi B4

Ek1 : Hizmet Sunulacak Biyomedikal Dayanikli Ta$1n1r Listesi (1 Sayfa)

1002562651 Kiinye numarali KARL STORZ Marka 11272C1 Model 2087300
Seri numarali FLEXIBLE SISTESKOP

1012139265 Kiinye numarali KARL STORZ Marka, /FLEX X2/11278A1
MODEL 2204345 SERI NOLU FLEXIBLE URS TELESKOP .

1009303276 Kinye numarali KARL STORZ Marka /FLEX X2/11278Al
MODEL 2236988 SERI NOLU FLEXIBLE URS

1014307134 Kiinye numarali OLYMPUS Marka /URF P6 2837348 SERI NOLU
FLLEXIBLE URS

1009812894 Kiinye numaralit OLYMPUS Marka /URF P6 2837363 SERI NOLU
FLEXIBLE URS

1009325425 Kinye Numarali XKARL STORZ Marka 11272 C1 MODEL
2236786 SERi NOLU FLEXIBLE SISTESKOP

1014307136 Kiinye Numarali KARL STORZ ™ Marka FLEX X2/ 11278A1
MODEL 2261440 SERI NOLU FLEXIBLE URS
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3.3.

34.

3.5

3.6.

3.7.
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1 Adet Olympus marka Type-Uc-180F model EBUS Skop Biyomedikal Dayanikh Tagmir
Tek Seferlik Bakim ve Onarim Hizmetleri
(Yedek Par¢a/Mal Alinm Dahil, istisna Parcalar Harig)
Teknik Sartnamesi

isin Tanim ve Kapsanm

Bu Teknik Sartname Ankara Il Saglik Mudiirligiine bagh olarak faaliyet gsteren Ankara Sehir
Hastanesi envanterine kayitli Ek-1 de listelenen, Tibbi Cihaz Yonetmeliginin 3. Maddesinin )
bendinde tammlandif1 iizere tibbi cihaz olarak nitelendirilen, biyomedikal dayamikli taginmlarda
meydana gelebilecek arizalar1 Snlemek, herhangi bir hatanin olusma ihtimalini azaltmak, cihazlarin
Omrinil uzatmak, daha etkin ve verimli caligmalarini saglamak amaciyla; onceden belirlenmis
tarihlerde saglik tesisi Klinik Miihendislik Hizmetleri ve/veya sorumlu saghk personeli
gdzetim/denetiminde, yiiklenici tarafindan bahsi gecen cihazlarin ve aksesuarlarinin tek seferlik
bakim, onarim ve ayar islemlerine yonelik Yedek Par¢a / Mal Alim Dabhil Istisna Pargalar Haric
olarak uygulanacak hususlarin belirlendigi bir teknik sartnamedir,

Kisaltmalar ve Tamimlamalar

Idare : Ankara $ehir Hastanesi Koordinatér Baghekimligi

KMH : Klinik Mithendislik Hizmetleri

UTS : Uriin Takip Sistemi

SHGM : Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

TITCK : Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu

KHGM : Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Istisnai Parga : Is bu sartnamenin Ekli listesinde (varsa) tanimlanmig yedek pargalari
NDK : Niikleer Diizenleme Kurumu

ikame Cihaz : Gegici siireyle, miilkiyet sorumlulugu Yiiklenici tarafindan kargilanan, kullanim dis1
kalan tibbi cihaz ile esdeger veya daha iist teknolojiye sahip biyomedikal dayanikh taginir.

Genel Sartlar

Yiiklenici, cihaz(lar) ve aksesuarlarmin (bundan béyle sistem olarak anilacaktir.) tiimiiniin ve/veya bir
pargasmn teknik prospektiislerinde belirtilen performans veya fonksiyonlardan bir veya birkaginin
kismen veya tamamen yerine getirememesi durumunda; sistemin performans ve fonksiyonlarinin
gereken diizeye gelmesi i¢in firmanin yapacagi, gerektifinde parga degistirerek aksakligin giderilmesi
(vedek parga dahil, istisnai pargalar hari¢c ) meveut periyodik bakim, ayar ve onarim islerini bu
sdzlesmede belirtilen siire igerisinde ifa etmeyi taahhiit edecektir.

Belirtilen cihazlarin kontrolii yapilmadan bakim listesine alinmayacaktr. Ilgili cihazlarm kontroliiniin
yapilabilmesi i¢in Idare gereken sartlan saglayacaktir.

Yiiklenici, hizmet esnasinda yapacag: isleri saglik tesisi idaresine yazilt olarak bildirecek, bakimu
yapilacak cihazlarm servis raporlarini veya cihaz bakim dokiimanlarmi ilgili saglk tesisi KMH
Birimine teslim edecektir.

Yiiklenici, tiim faaliyetler sonrast her bir cihaz i¢in asgari kiinye numarasi, marka-model bilgisi ve
gergeklestirilen bakim prosediirleri detayim igeren imzal bakim formuny, boliim sorumlusu ve/veya
refakat eden saglik tesisi personeline imzalatarak KMH Birimine teslim etmelidir.

Anza giderilmesi islemi bitiminde yapilan isler ile ilgili 1 niisha ilgili firma, 1 niisha bagli Saglik Tesisi
biinyesindeki KMH Birimi ve 1 niisha fatura ile birlikte ilgili saglik tesisi satin alma birimine verilecek
sekilde 3 niishalt servis raporu tutulacaktir. Tutulan raporlarda bakim yapilan cihazlarin asgari kiinye
numaralari bilgisi ve ilgili firma personeli, cihazin bulundugu birimin yetkilisi veya bagli Saglik Tesisi
KMH Birimi sorumlusu imzalar: bulunacaktir.

Servis hizmetlerine iligkin dokiimantasyon matbu form iizerinden gerceklestirilebilecedi gibi
Yiiklenici tarafindan ek bedel talep etmeksizin Idarenin kullanimina agilacak olan KMBYS iizerinden
yiiriitiifebilecektir. ,

Belirtilen cihazlarn titm bakim ve onarim islemleri saglk tesisi igerisinde gerceklestirilecek olup
firma biinyesinde miidahale gerekmesi halinde Biyomedikal Depo onay1 ile emanet ¢ikis fisi
diizenlenerek teslim alabilecektir. Yiiklenici tarafindan emanet ¢ikig islemi ile teslim alinan cihazlar

hastaneye teslim edilirkg;h_iyomedikal depo emanet giris fisi dﬁzenlenecektir. \'.\,\
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.
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Yiiklenici tarafindan cihazlara yapilacak her tirlii miidahale, saglik tesisinin KMH personeli veya
kullanic1 birim yetkilisi / personeli refakatinde yapilacaktir.

KMH Birimi’nden teslim alinmayan ve hizmet sonras: teslim edilmeyen cihazlar i¢in gergeklestirilen
servis hizmetleri kabul edilmeyecektir.

Hizmet kapsaminda yapilacak islerde gerekli olmasi durumunda Tiim cihazlarn kargo g&nderim ve
teslim iicretleri ile kargo sigorta bedelleri Yiikleniciye aittir.

Yiiklenici, Bu hizmet kapsaminda Saghk Bakanligr'nin yapacag1 olas1 mevzuat degigikliklerine uyum
i¢in gerekli caligmalari en geg 1 ay igerisinde tamamlayacagmi ve yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini
taahhiit edecektir.

Idare, Sozlesme maliyetlerini hesaplarken, Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii, SIP
vb. merkezi alim kapsaminda alman tiim cihazlar igin, s6z konusu sdzlesmelerde belirtilen bakim
bedelleri digina ¢ikmayacak olup Sézlesme’ de belirtilen bakim oranlari degerlendirilecektir.
Yiiklenici, talep etmesi halinde Idareden belirtilen taahhiitleri isteyebilecektir.

Hizmet Sartlar

Yiiklenici, sistem(ler)in timiiniin ve/veya bir pargasinin teknik prospektiislerde belirtilen performans
veya fonksiyonlarindan bir veya birkagini kismen veya tamamen verine getirememesi durumunda
ve/veya bir hatanm veya eksiklifin ortaya ¢ikmasi durumunda, sistemlerin performans ve
fonksiyonlarinm olmas: gereken ve istenen diizeye gelmesi i¢in firmanin yapacagi ve gerektiginde
par¢a degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamay1, yazilim ve donantmin giincellenmesini kapsayan,
sistemlerin tam fonksiyonlu galigir hale gelmesi igin gereken iglemleri is bu sartname isterlerinde
belirtilen kogullara uygun olarak gergeklestirecegini taahhiit eder.

Onarim

Yiiklenici, s6zlesme siiresince sistem(ler)in tiimiiniin ve/veya bir par¢asinm teknik prospektiislerde
belirtilen fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak belirli normlarin altina diigmesi durumlar: ariza
olarak kabul edilecek olup yiiklenici bu arizalara miidahale etmekle yiikiimliidiir.

Arizaya miidahale, duruma gore uzaktan baflanti veya bizzat yiiklenici personelince
gerceklestirilecektir. '

Kullaniemnmn sistemle ilgili arizalar nedeniyle firma merkezini aramasindan itibaren nitelikli ve
deneyimli firma gorevlisinin sorunla ilgili detaylt bilgi almak amaciyla ¢agri sahibini geri aramasina
veya yerinde kontrol ederek miidahale siiresi en fazla 24 (yirmi dort) saat olacaktir, [dare tarafinin
telefon, e-mail vb. iletigim araglarimi kullanarak ariza bildirimi yapilmasma miiteakip yiiklenicinin
ariza giderilmesine yonelik sorumlulugu baslamis kabul edilecektir.

Yedek parca gerektirmeyen ariza onarim siiresi miidahale siiresinden sonra en fazla 24 (yirmi dirt)
saat olacaktir.

Yedek parga gerektiren ariza onarim siiresi yedek parganmn yurt i¢inden temin edilmesi durumunda
miidahale siiresinden sonra 3 (ii¢) takvim giiniidiir.

Yedek parca gerektiren ariza onarim siiresi yedek parcanin yurt disindan temin edilmesi durumunda,
yurt digi1 giimriik islemlerinden kaynakli olusabilecek siire wzatimlari resmi olarak idareye sunulmas:
halinde, giimriik islemlerinin tamamlandi1 giin itibariyle idarenin onaym takiben 20 (yirmi) takvim
ghniidiir. T.C. ya da kaynak iilke devletleri tarafindan uygulanacak ambargo, kisitlama ya da
engellemeler sebebi ile olugabilecek gecikmeler miicbir sebep sayilacak ve herhangi bir cezaya konu
cdilmeyecektir. Ayrica belgelemek kaydiyla parga teminlerinde yiiklenici almm iglemlerini
tamamladiktan sonra tedarik¢i firmalardan kaynakli tedarik, iiretim, kargo siireci vs. gibi sebeplerle
olusan gecikmeler ve Cumartesi/Pazar giinleri ve resmi tatil giinlerine iliskin siireler cezai islemden
muaf tutulacaktir

Yiiklenici tarafindan arizanm acil giderilmesi gereken durumlarda yiiklenici mesai saatleri disinda
¢alismay: tashhiit eder ve bunun igin higbir ek iicret talep etmez. Ayrica yiiklenici, kendi talebi
dogrultusunda ve saglik tesisi idaresinin uygun gérmesi durumunda, mesai saatleri disinda galismasin
slirdiirebilir ancak mesai saatleri digina tasan ¢alismalar icin ek iicret denmez.

Cihazlarin onaniminda yiiklenici tarafindan kullanilacak her tiirlii yedek parca, cihaz markasmn
orijinal iiriinii veya orijingl-fabrika ¢ikig testlerinden gegmis yenilenmis (refurbished) yedek parca

.
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kullanacaktir. Degisimi saglanacak parga teknolojisinin en az ¢ikarilan kadar olacagini taahhiit eder.
Kullanilacak tiim yedek pargalar fdarenin onayindan gegecektir.

4.1.9. Parca dahil bakim ve onarm yapilacak cihazlarda kullamlacak yedek parga ve malzemeler
kullanulmamig veya Ureticilerin piyasadan temin ederek, kendi tiretim standartlar ile yeniledigi, test
ettigi, kataloglarinda yer verdigi ve garantili ( 6 ay ) bir sekilde tekrar piyasaya siirdiigii “yenilenmis
yedek par¢a” ve cihazin orijinal par¢as1 ve malzemesi olacaktir, Ancak iiretici yedek par¢a destegini
sonlandiidig cihazlar igin yiiklenici tarafindan bu durum belgelendirilmek sartiyla idareden onay
alarak muadil yedek parca ve malzeme temini vapilabilecektir.

4.1.10. Yiklenici tarafindan kullanilacak yedek parcalar, cihazin orijinal sekil ve griintiisiinii bozmayacak
ya da yapisim degistirmeyecek bicimde olmalidur.

4.1.11. Yiiklenici, onarimini yaptig1 tibbi cihaz arizalarmda kullanilan yedek pargalar igin en az 6 ay garanti
saglayacaktir. :

4.1.12. Anzali bir tibbi cihazm s5zlesme siiresi igerisinde arizanin giderilmesine miiteakip aymi arizanmn 48
saat igerisinde tekrar etmesi veya ayni anzanin yiligerisinde dértten fazla defa tekrarlanmas: (Kullanict
hatalar: ve kirma, carpma, koparma, diigiirme sonucu olusan fiziksel hasarlar, sarf malzeme tiikkenmesi -
ampul sigorta patlamalart harig) durumunda, cihaz onarilmis olarak degerlendirilmeyecek ve
Yilklenici’ ye cezai islem uygulanacaktrr.

4.1.13. Onarinm yapilan veya degistirilen yedek parcalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye
sokmayacaktir. Bu degisimlerde; cthazin, hastanin, kullanicinm ve cevre emniyetini tehlikeye
diisiirecek durumlarm olugmasma neden olacak teknikler ve yedek pargalarin knllanilmasi sonucu
olugabilecek hasarlarda tiim sorumluluk Yiiklenici’ ye ait olacaktir.

4.1.14. Daha once ilgili saglik tesisi tarafindan arizasi bildirilmeyip yiiklenici tarafindan bakimda tespit edilen
anzalar i¢in miidahale ve onarim siireleri g0z dniinde bulundurulmadan yiiklenici tarafindan 20 is giinii
icerisinde par¢a temini ve onarimi gergeklestirilerek cihaz ¢aligir duruma getirilecektir.

4.1.15. Idarenin talep etmesi ve gerektirdigi hallerde, gergeklestirilen servis hizmeti yenilenerek, cihaz KMH
personelinin refakatinde demonte edilecek, arizals olan par¢a/kisim personcle gosterilecek, personelin
onay1 alindiktan sonra cihaza takilacaktr,

5. Yitklenicinin Yiikiimliiliikleri

5.1.  Ariza durumunda periyodik bakimlarin disinda ek olarak bakim gerektiginde firma sistemlerin tiimii
veya bir béliimii igin bakim islemleri ek ticret talep etmeksizin yerine getirmekle yiikiimliidiir.

3.2.  Bakim ve onarm islerinin yapilmas: icin, s6zlesme siiresi sonuna kadar Yiklenici(ler) mutlaka yetkili
konumda koordinasyondan sorumlu teknik bir kisi veya birim gorevlendirecektir. Sézlesme
kapsamindaki sistemlerin bakim ve onarminda teknik elemanlar bu sorumlunun denetiminde
calisacaktir. Sorumlu mesai saatleri icinde ve disinda stirekli ¢agrilabilecek sekilde hizmet verecektir.
Firma miimkiin oldugunca sorumlu elemani degistirmeyecektir. Ancak zorunlu olan hallerde idareye
15 giin 6ncesinde degisikligi yazili olarak bildirecektir.

5.3. Idare firmadan sOzlesme siiresi igerisinde herhangi bir zamanda yeterli gormedigi personelin
degistirilmesini veya say1ilarmin arttirilmasim isteyebilir. Bu durumda idareden ek iicret talep etmeden
bu talebin yerine getirmesini saglayacaktir.

5.4, Yiiklenici her tiirlii miidahaleyi yiiklenici tarafindan hazirlanan teknik servis raporu ile idareye
bildirecektir.

5.5 Periyodik bakim ve onarim islemleri sonrasinda cihazda hasta alimma yiiklenici teknik personeli de
nezaret edecek, cihazin islem sonrasinda fonksiyonlarin: yerine getirip getirmedigini
gdzlemleyecektir.

5.6, Yiiklenici tarafindan yapilacak olan islem sonrasinda servis raporu diizenlenecek, cihaz kullanicisina,
KMH Birimine ve idareye imzalatilarak cihazin ¢ahsir durumda teslim edildigine dair onay alindiktan
sonra, birer kopyasimi KMH Birimine teslim edecektir.

5.7.  Yiiklenici bakim anlagmasi siiresi igerisinde yaptig1 ve yapacag parca degiisimlerinden (varsa istisnai
pargalar harig), tamiratlardan, ayar, periyodik ve ara bakimlardan herhangi bir ek {iicret talep
etmeyecektir.

5.8. Firma bakim ve onarim hizmetlerini verebilmek i¢in teknik eleman destegini yedek parga temini ve
diger hususlan idarenin isletme zararmna yol agmayacak veya bu zararlari asgariye indirecek sekilde

saglayacagim taahhii%edgcektir. y
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Sozlesme kapsaminda hizmet sunulacak olan ve ekte yer alan cihazlarm NDK lisans gerektirmeyen,
kurulum gerektirmeyen kalemleri icin yedek parga temini, servis siiresi taahhiitnamelerini yerine
getirilememesi durumunda Idare onayi ile cihaz degisimi saglanacaktir.

Yiklenici olast sistem arizalarimin giderilebilmesi i¢in gerekli olan yedek pargalan temin etmek ve
hazir bulundurmakla yiikiimliidiir.

Caligma siiresi (uptime) oram idare tarafindan sozlesme siiresi {izerinden hesaplanacaktir. Sézlesme
baglangicindan hesap yapilan giine kadar gecen siirede uptime oran1 %95 in altnda kalan her cihaz
igin ayr1 ayn cezai islem uygulanacaktir.

Yiiklenici tiim arizalarm giderilmesi ve yedek par¢a degisimleri i¢in iscilik ticreti olarak miisteriden
servis sdzlesmesi bedeli haricinde hicbir iicret talep etmeyecektir.

Firma temsilcilerinin bakim ve onarimlar1 zamaninda yapabilmesi i¢in, sbzlesme imza tarihinde
faaliyette bulunan tam yetkili bir teknik servisi ve hastanenin ilgili biriminden siirekli aranabilecek
yetkili bir teknisyeninin olmasi zorunludur. Servis personel listesi ve niteliklerini belirtir evraklar:
teklifle birlikte idareye sunacaktir. Bu listede olabilecek degisiklikler idareye 15 giin 6nceden yazili
olarak bildirilecektir. Servis yetkilisinin en az ilgili iiniversitelerden mezun Biyomedikal Miihendisi /
Teknikeri veya Elektrik-Elektronik Miihendisi / Teknikeri, Elektronik Haberlesme Miihendisi /
Teknikeri olmas1 gerekmektedir. Idare, istedigi takdirde ilgili personelin en az 3 yildir firma
biinyesinde ¢aligtigini belgeleyebilmelidir.

Istekliler veya sunduklari alt yiikleniciler, teklif sunduklart Sistemler/Cihazlar ile ilgili bakim
onarmmini yapabildifine dair ekte sunuldugu iizere her kisum icin belirtilen yetkinlikleri teklife esas
belgelendirebilmelidir. -

3.14.1. Yetkili Servis olarak talep edilen yetkinliklerde; TS 12426 TSE belgesi ve /veya
iireticisi tarafindan tek yetkili belgesi sunulmahdir. TS 12426 (09.12.2016) YETKILI
SERVISLER - TIBBI CIHAZLAR - KURALLAR standardi dokiimanlarinda
istenildiginde; yiiklenicinin iiriin/hizmet/laboratuvar kapsami incelenmeli, kapsam
iceriginde bakim/ onarim yapilacak cihazin tiirii ve markasi olmalidir.

Igili kisimlara bakim yapabildigine dair TSE standart belgelerini sunamayan isteklilerin teklifleri
degerlendirme dis1 birakilacaktir.

Yiiklenici, Idarenin gerekli hallerde yer degisikligi gerektiren sistemler i¢in demontaj ve montaj
faaliyetlerini gergeklestirecektir.

Tibbi Cihaz Servis Yonetimi i¢in gerekli olan ve teknik ekip tarafindan kullanilacak her tiirlii arag
gereg Yiiklenici tarafindan saglanmalidir.

Sistemlerin son bakim1 yapildiginda sisteme ait kullanim siiresiyle performans degisimi olan, istisnai
kapsamimda olmayan siireli parcalar (batarya, sensor, filtre vb.) performans dlgiimlemeleri firma
tarafindan yapilacak/yaptinilacak ve her bir pargamn standart 5lgiim araligma gore degerlendirmesi
idareye sunulacaktir. Standart dleim araligmin %90 veya altinda performansa sahip pargalarin
degisimi yitklenici tarafindan bedelsiz olarak saglanacaktir. Degisimi yapilan parcalar KMH Birimine
teslim edilecektir.

S6zlesme kapsaminda sorumlu olunan tibbi cihazlarm kiinye bilgilerinin veri dogrulugunu saglamak
Yiiklenicinin sorumtulugundadir,

Yiklenici, servis hizmeti sunacak personelin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
yaymlanan Tibbi Cihaz Teknik Servis Saglayicilarinin ve flgili Teknik Personelin Kaydina iliskin
Hususlar baghkh 2020/6 sayili Genelge hiikiimleri uyarinca kayit islemleri tamamlanms olmalsdsr,

Idarenin Yiikiimliliikleri

Idare sistemde herhangi bir ariza olmas: halinde durumu mesai saatleri icerisinde derhal firmaya
bildirmekle yiikiimliidiir.

Idare bakim ve onarim sirasinda firma teknik elemanlarina stzlesme kapsamindaki sistemlere girme
yetkisi verecek ve ¢aligma sahasi saglayacaktr. .

Idare gerekli bakim ve servislerin yapilabilmesi igin gorevlendirilen firma personeline her gesit bilgiyi
vermekle yiikiimliidiir,

idare stzlegme siiresi igerisinde sistemin firma personeii dismda bir diger firma ve sahsa bakim ve
onarimini yaptirmayacaktir. \
7y
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7.2,
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Cihazin, yiiklenici tarafindan servis hizmeti sunumu esnasmnda saglam bir sisteminin veya parcasimmn
islevini yitirmesi halinde sorumluluk yiikleniciye aittir.

Sozlesmesi yapilan cihazlar i¢in idarenin, sézlesme siiresi igerisinde herhangi bir cihazin hizmet dis1
kalmasina karar vermesi durumunda s6z konusu cihazmn hizmet dis1 kaldig: tarihten sonraki dénem
i¢in ayrica bakim iicreti 6denmez.

Sozlesme stiresince yiiklenici, szlesmede bakimi yapilacak olan cihazlart ¢aligir halde tutmakla
yikiimliidiir. Sozlesme siiresi boyunca en az %95 up-time (Cihazm caligir durumda oldugu-stand by
dahil - siirenin, ariza vb. sebeplerden 6tiirti atil gegen siirenin de dahil oldugu toplam siireye orani)
garantisi verecektir. Stzlesme siiresi boyunca herhangi bir ariza ve bakim nedeniyle s6zlesmede yer
alan cihazlardan herhangi birinde %95 up-time _siiresinin saglanamamas: durumunda, Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Tibbi Cihazlarla Igili Mal ve Hizmet Alumi Islemleri Genelgesi
kapsaminda cezai islem uygulanacaktrr.

6331 sayili is sagligi ve giivenligi kanunu geregince bakim ve onarim islemlerinde gerekli tedbirlerin
alinmas: yiiklenici sorumlulugundadr.

Bu sartnamede bulunmayan hiikiimler igin ilgili yasa, yénetmelik, tiiziik ve standartlardaki hiikiimler
gecerlidir.

* [lgili tibbi cihaza iligkin detayh kilnye bilgisi igin agagidaki adreste yer alan 11 haneli “XXXXX3OOXKXX"
alanna ilgili kiinye numarasima girerck ulasilabilecektir.
hitps.//sbu2 saglik. gov. tr/QR/OR. aspx 2 kno =X XXX XX XXX XXX
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ANKARA SEHIR HASTANESTH
GOZ BIRIMI
TEK SEFE_‘,RLiK (Baklm-Onar1m~Tamir—Ayar—Kalibrasyon)
HIZMET ALIMI TEKNIK SARTNAMESI

Isin Tanimi ve Kapsam ‘

Bu Teknik $artname Ankara I Sagiik Miidiiriiigiine bagh olarak faaliyet gosteren Ankara Sehir Hastanesi Goz
Birimi envanterine kayith Ek-1 de listelenen biyomedikal dayanikl taginirlarda meydana gelebilecek anzalan
tnlemek, herhangi bir hatanin olusma ihtimalini azaltmak, cihazlann 6mriinii uzatmak, daha etkin ve verimli
¢ahgmalarim saglamak amaciyla; Snceden belirlenmis tarihlerde saglik tesisi Goz Birimi saghk personeli
gozetim/denetiminde, yiiklenici tarafindan bahsi gegen cihazlarin ve aksesuarlarinin tek seferlik bakim, onarim,
tamir, kalibrasyon ve arizalarinin giderilmesine y&nelik parea dahil olarak uygulanacak husustanin belirlendigi
bir teknik sartnamedir, .

Dayanak

4734 sayili Kamu Thale Kanunu, 4735 sayili Kamu fhale Sozlesmeleri Kanunu, 10.12.2003 tarihli 5018
sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 18.01.2007 tarihli ve 26407 sayili Resmi Gazete *de yayimlanan
Taginir Mal Yonetmeligi ilgili hitkiimleri ile Bakanlifimizea yayinlanan Tibbi Cihazlarla Ngili Mal ve Hizmet
Almlan ile ilgili Genelge, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve Tibbi Cihaz Sats, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi
hiikiimleri.

Tammlar ve Kisaltmalar

idare : Ankara Sehir Hastanesi Koordinatér Bashekimligi
KMH : Klinik Miihendislik Hizmetleri
UTS : Urtin Takip Sistemi
SHGM : Saglik Hizmetleri Genel Miiditrliigii
TITCK : Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
KHGM : Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigi
Teknik Hususlar

1. Yiiklenici, cihaz(lar) ve aksesuarlarmin (bundan béyle sistem olarak anilacaktir.) tiimiiniin ve/veya bir
pargasinun teknik prospektiislerinde belirtilen performans veya fonksiyonlardan bir veya birkagimn
kismen veya tamamen yerine getirememesi durumunda; sistemin performans ve fonksiyonlarinin
gereken diizeye gelmesi icin firmanin yapacagl, gerektiinde par¢a degistirerek aksakligin giderilmesi
(yedek parca dahil) meveut tek seferlik bakim, onarim, tamir, ayar ve kalibrasyon iglerini bu sozlegmede
belirtiten siire igerisinde ifa etmeyi taahhiit edecektir.

2. Yiikienici, asagida detaylari belirtilen hizmetleri sbzlegmenin imzalanmasim takiben tek seferlik olarak
sunulacaktir, '

3. Yiiklenici, hizmet esnasinda yapacat igleri saglik tesisi idaresine yazili olarak bildirecek, bakim
yapulacak cihazlarin servis formlarini, kalibrasyon sertifikalarini veya cihaz bakim dokiimaniarin: ilgili
salik tesisi Goz Birimine teslim edecektir.

4. Yiiklenici, bakim-onarim-tamir ve kalibrasyon faaliyetlerini yerinde, saglik tesisinde gergeklegtirmesi

~ halinde mesai saatleri dahilinde, cihazin bulundugu birimde is akigini etkilemeyecek sekilde, hafta igi
5 (bes) giin 08:00 — 17:00 arasinda verecektir.

5. Anzaya mijdahale, duruma gore uzaktan baglant1 veya bizzat yliklenici veya tiretici veya yetkili servis
personelince gergeklestirilecektir.

6. Parga gerektiren durumlarda; parga yurt digindan temin edilecekse Idarenin onay) almacaktir. Idarenin
onay: giimritk mevzuatinn izin verdigi lciide olmak fizere en fazla 30 is giinii icinde yedek parcayr
temin etmek yiiklenicinin sorumlulugundadir,

7. Servis hizmetinin yurt diginda gergeklegtiriimesi gerektiren durumlarda en fazla 120 ig glinli icinde
yedek pargay: temin etmek yiiklenicinin sorumlulugundadar,

8. Cihazlarin onanminda yiiklenici tarafindan kullanilacak her tiirlii yedek parga, cihaz markasmin orijinal
liriinii veya orijinal fabrika gikig testlerinden gegmis yenilenmis (refurbished) yedek parga kullanacaktir.
Degisimi saglanacak parga teknolojisinin en az ¢ikanlan kadar olacagim taahhiit eder. Kulianilacak tiim
yedek pargalar Idarenin onayindan gegecektir.

9. Yiiklenici, tarafindan kuilanilacak yedek pargaiar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya
da yapisini degigtirmeyecek bicimde olmalidir.

10. Yiiklenici, sézlesme siiresince cihazin fonksiyonlarimn saglik hizmet sunumu 6ncesi veya sirasinda
yeterli performansi gdstermemesi durumunda olugan performans kaybinin self calibration / sifir ayari
(zero adjustment) / elektronik-mekanik-dijital miidahale edilerek giderilmesi ile yiikiimliidiir.

/ oy 4
{GIK BAKANL ‘ ¥ /

! f /

LI ; REN,
1o o ?ﬂ:ﬁ"
¥ ""' i: ‘1) v

11 .

An a3 Sehir Has
. Goz Khinigi EGué reviisi
Prof Dr. M Sta( SARICAOGLU
Pl NO:W

7
#

L

_—

./



0
| | 9 77 72 7% />
ANKARA SEHIR HASTANESI
GOZ BIRIMI

11. Yiiklenici, sistemler/cihazlar ile ilgili bakim onarmni yapabildigine dair TS 12426 veya TS
13703 TSE belgelerinde gosterebilmelidir. 1lgili kisimlara bakim yapabildigine dair TSE ve ISO
standart belgelerini sunamayan isteklilerin teklifleri degerlendirme dig1 birakilacaktr.

12.

13. Yiiklenici, tiim faaliyetler sonrasi her bir cihaz igin asgari kiinye numarasi, marka-model bilgisi ve
gergeklestirilen bakim prosediirleri detayim iceren imzah bakim/servis/kalibrasyon formunu, Kule
Teknik Mijdiiriine imzalatarak Géz Birimine teslim etmelidir.

14. Hizmet yapilacak olan sistem(ler)i Ek-1°de listelenmistir. Bunun igin yiiklenici teklif verecegi cihazlan
snceden gorebilecek ve durumlarina gire teklifini sunacaktir.

15. Belirtilen cihazlarm kontrolii yapiimadan bakim listesine alinmayacaktir. Tigili cihazlarin kontroliiniin
yapilabilmesi igin idare gereken sartlan saglayacakir.

16. Belirtilen cihazlarin tiim bakim ve onarim iglemleri saglik tesisi igerisinde gergeklestirilecek olup firma
veya yurtcisinda yetkili servis / diretici biinyesinde miidahale gerekmesi halinde Biyomedikal Depo
onay! ile emanet ¢ikig figi diizenlenerek teslim alabilecekdir.

17. Yiiklenici, tarafindan cihazlara saglik tesisinde (yerinde) yapilacak her tiirlii miidahale, saglik tesisinin
Kule Teknik Midirligli / Midiir Yardimeihg personeli veya saghk profesyoneli refakatinde
yapilacaktir.

18. Hizmet sunumu iginde yapilan isler igin tek seferlik hizmet anlasmasi stiresince iggilik fatura
edilmeyecektir.

19. Hizmet kapsami bakim, onarim, tamir, kalibrasyon ve ayar faaliyetlerinden olugmaktadur.

Hizmet Sartlari

Yiiklenici, sistem(ler)in tiimiiniin ve/veya bir pargasimn teknik prospektiislerde belirtilen performans
veya fonksiyonlarindan bir veya birkagim kismen veya tamamen yerine getirememesi durumunda
ve/veya bir hatamn veya eksiklifin ortaya ¢ikmasi durumunda, sisternlerin performans ve
fonksiyonlarmm olmast gereken ve istenen diizeye gelmesi igin firmanin yapacag: ve gerektiginde parca
degistirmeyi {monte etmeyl) ve tamamlamayi, yazilm ve donammin giincellenmesini kapsayan,
sistemlerin tam fonksiyonlu ¢aligir hale gelmesi i¢in gereken islemleri i bu sartname isterlerin de
belirtilen kosullara uygun olarak gergeklestirecegini taahhiit eder. :

idarenin Yiikimliilikieri
1. idare, bakim ve onarim sirasinda firma teknik elemanlarina sozlesme kapsamindaki sistemlere girme
yetkisi verecek ve ¢aligma sahasi saglayacaktir,
2. ldare, gerekli bakim ve servislerin yapilabilmesi igin gérevlendirilen firma personeline her gegit bilgiyi
vermekle yiikimludiir,
3. idare, sézlesme stiresi igerisinde sistemin firma personeli disinda bir difer firma ve gahsa bakim ve
onarimini yaptirmayacaktir.

Cezai Hususlar

1. Cihazin, yiiklenici tarafindan servis hizmeti sunumu esnasinda saglarn bir sisteminin veya pargasinmn
islevini yitirmesi halinde sorumluluk yiikleniciye aittir.

2. Cihazin saglk tesisi diginda yapilacagini beyan eden yiiklenici, ilgili cihazin tamirinin mimkiin
olamayacag takdirinde her tirlii tasima, kargo, ambalaj ve tim giderlerin yiiklenici uhdesinde olacag:
ve saghk tesisinden higbir iicret talep edilmeyecegi yiiklenici sorumlulugundadir.

3. 6331 sayih is saglifis ve giivenligi kanunu geregince bakim ve onanm islemlerinde gerekli tedbirlerin
ahnmas: yiiklenici sorumlulugundadir.

4. Bu sartnamede bulunmayan hikiimler igin ilgili yasa, yonetmelik, tiiziik ve standartlardaki hitkiimier
gegerlidir,

Ek  :Hizmet Sunulacak Biyomedikal Dayamkl: Tagimr Listesi (1 Sayfag>
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ANKARA $EHIR HASTANES]
GOZ BIRIMI
Kiinye Numarast | MMKYS Tamimi | Marka Medel Seri Numarasi
1011604888 Optik  Koherans | TOPCON DRIOCT TRITON | 980300
Tomografi
{OBT/OCT)
Sistemi / Géz
Tomografisi
1609533830 Kriyoterapi Cihaz | BRYMILL - 22650
Stand Tipi
1002512785 Kornea Topografi | CSO SIRIUS 10101256
Cihaz
1000316130 T, OPTIKON HISCON 494BA

Sayfa3d /3
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Endoskopik Yikama Cihazimin Tek Seferlik Bakim Onarim :
Teknik Sartnamesi :

Bakim Onarim Kapsami;

Storz Medikal Marka KS-27 Model Endoskopik Yikama Cihazinm tek seferlik parca dah_ﬂ
arzalarin giderilmesi hususunu kapsar, i

TEKNIK HUKUMLER:
Storz Medikal Marka KS-27 Model Endoskopik Ylkama Cihazinm sivi1 basing
algilayicismin membraninm arizasinm giderilmesi, :
S1v1 pompasinin silindirieri ve silindirleri serbest birakan butonun tamirat,
Seti algilayan butonun tamiratin: kapsamaktadir.

GENEL HUKUMLER:

1. Firma tek seferlik yerinde (bakim-onarim-kalibrasyon)  hizmet alm faahyetml
gergeklestirebilmesi icin teknik servis personel listesi ve niteliklerini belirtir evraklan tekhﬂe
birlikte idareye sunacaktir. Bu listede olabilecek degisiklikler idareye 1 giin &nceden ya21h
olarak bildirilecektir. Servis yetkilisinin en az ilgili tniversitelerden mezun b1yomed1ka1

teknikeri olmasi veya b1yomed1kal/elektr1k/elektrlk-elektromk miihendisi olmasi gerekmektedlr

2. Hizmet verecek olan firma ile ilgili tibbi cihazlarla ilgjli tiretici firmadan verilmig yetk:h
distribiit6rliik belgesine sahip veya hizmet verecek personele ait cihazlarina ait Storz Medikal
Marka KS-27 Model Endoskopik Yikama Cihazinin egitim sertifikasina sahip olmalidr, .

3. Bakim onarum yapilacak cihazin hasarsiz ve sorunsuz ¢alisir durumda oldugu kabul edilerék
par¢a dahil (orjinal yedek parca) tek seferlik yerinde (bakim-onarim- -kalibrasyon) hizmet alun
teknik sartnamesi sézlesmesi imzalanacak olup yiklenici teklif verecegi cihazlart onceden
gorebilecek ve durumlarma gore teklif verme hakkina sahip olacaktir.

4. Teklif edilen hizmete yonelik, yiiklenici firma T.C. [lag ve Tibbi Cihaz Kurumu Uriin Taklp'
Sistemi’ne (UTS) kayitli olmasi gereklidir,

5. Cihazlarin tiim bakm ve onarim iglemleri saghik tesisi icerisinde gergeklestirilecek olup ﬁrma
biinyesinde miidahale gerekmesi halinde depo onayi ile emanet ¢ikis fisi diizenlenerek teshm

alabﬂecektlr

6. Yikienici her tiirlii miidahaleyi yiiklenici tarafindan hazirlanan teknik servis raporu ile 1dareye

bildirecektir.

7. Firma cihaz: tam ve calisir durumda idare vetkilisine teslim edecektir.



10.

11

12,

13.

14,

15

16.

%)z

Yiiklenici tiim arlzalarln giderilmesi ve yedek parca degisimleri i¢in iscilik icreti olarak
miigteriden servis sézlesmesi bedeli haricinde higbir icret talep etmeyecektir

Yiiklenici, tek seferlik yerinde (bakim-onarim- -kalibrasyon) hizmet alim isini idarenin onay! ile
mesal saatleri igerisinde Pazartesi-Cuma - 08.00- 17.00 giinlerinde yapilacaktir. Khmk
Mihendislik Birimin veya Teknik Servis Biriminin onayr olmadan yapilan takvim

degisikliklerinde islem yapilmamis sayilir.

Istekli Cihazlar/Sistemler ile ilgili bakim onarimunt yapabildigine dair TS 12426 veya TS 13703
TSE belgelerinde gosterebilmelidir. 11gili kistmlara bakim yapabildigine dair TSE ve ISO

standart belgelerini sunamayan isteklilerin teklifleri degerlendirme dis1 birakilacaktur.

- Firma personelinin bakim ve kontrol hatalar sonucunda olusan arizalarin onarnmi ve parg:a

degisikliklerinde herhangi bir ticret ddenmeyecektir.

Stzlesme siiresi igerisinde, yanhs iscilik, montaj, bakimdan kaynaklanan nedenlerle Ve/veya
orijinal yada muadil olmayan yanhg/kalitesiz/arizali/yetersiz adette/yedek pargca ve malzeme
kullanim1 ve/veya yanlig/kalitesiz/arizali/yersiz/yetersiz is¢ilik ve/veya orijinal degerler;n
altinda yetersiz ayarlama tiim fonksiyonlarim yerine getirmeden ¢alismasi sonucu ar1zalanan ve
¢alistimlmayan, tam fonksiyonlu ¢alismayan, ya da eksik parcall donanimlar ve sistemlere ajt

parcalar firma tarafindan ticretsiz olarak degistirilecektir.

Firma tek seferlik verinde (bakim-onarim-kalibrasyon) hizmet alim hizmetlerini verebilmek i¢in
teknik eleman destegini yedek parca temini ve diger hususlari idarenin isletme zararina yol

agmayacak veya bu zararlan asgariye indirecek sekilde saglayacagim taahhiit edecektir.

Idarenin, firmadan tek seferlik yerinde (bakim-onarim-kalibrasyon) hizmet aliminin dismda,
performansin arttirilmast igin 30 giin i¢inde ek bakim isteyebilir. Firma bu bakim kar§111gmda

ek bir iicret talep etmeyecektir,

Idarenin talep etmesi ve gerektirdifi hallerde, gerceklestirilen servis hizmeti yemlenerek
cihaz/sistem Klinik Mithendislik personelinin refakatinde demonte edilecek, arizali olan

par¢a/kisim personele gosterilecek, personelin onay1 alindiktan sonra cihaza takilacaktir.

Servis hizmeti stiresince cihazlardan ¢ikan tim pargalar personecle teslim edilerek, kurum

biinyesinde muhafaza edilecektir.
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ULTRA INCE SEMI RIJIT URETERO RENESKOP RICHARD WOLF MARKA
CIHAZI TEK SEFERLIK TEKNiK HIZMET (PARCA DAHIL BAKIM, ONARIM,
KALIBRASYON ) ALIMI TEKNIK SARTNAMESI

1. ISIN TANIMI ve KAPSAMI:

1.1. Bu teknik sartname, Ankara Sehir Hastanesi Cocuk Ameliyathanesi envanterine kayith
“Ultra ince Semi Rijit Uretero Reneskop Richard Wolf Marka 1011162290 Kiinye numarali
Cihazinda meydana gelen veya gelebilecek olan anizalar: 6nlemek, herhangi bir hatanin olusma
ihtimalini azaltmak, cihazlarin dmriinti uzatmak, daha etkin ve verimli calismalarim saglamak
amactyla dnceden belirlenmis tarihlerde Saglik tesisi Ameliyathane birimi personeli ve Klinik
Mithendislik birimi biyomedikal teknisyeni gézetimi ve denetiminde, vilklenici tarafindan
bahsi gecen cihazin ve aksesuarlarinin tek seferlik bakim, onarim, tamir, kalibrasyon ve
arizlarnm giderilmesine yonelik parga dahil olarak uygulanacak hususlarm belirlendigi teknik
sartnamedir.

2. DAYANAK

2.1. 4734 say1li Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu Thale S$6zlesmeleri Kanunu, 10.12.2003
tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile 18.01.2007 tarihli ve 26407
saylll Resmi Gazete ’de yaymmlanan Tasimur Mal Yénetmeligi ilgili hikiimleri ile
Bakanligimizea yaymlanan Tibbi Cihazlarla Ilgili Mal ve Hizmet Alimlart ile ilgili Genelge,
Tibbi Cihaz Y8netmeligi ve Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi hiikiimlerine
dayanilarak hazulanmistir " 6zelliklerini tanimlamaktadir.

3. HIZMET SARTLARI

3.1. Yiklenici sistemlerin tiimiintin ve/veya bir pargasmin teknik prospektiislerde belirtilen
performans veya fonksiyonlarindan bir veya birkaginr kismen veya tamamen yerine
getirememesi durumunda ve/veya bir hatamin veya eksikligin ortaya ¢ikmast durumunda,
sistemlerin performans ve fonksiyonlarmin olmasi gereken ve istenen diizeye gelmesi igin
firmanin yapacagi ve gerektiginde parga degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi, yazilim
ve donammin giincellenmesini kapsayan, sistemlerin tam fonksiyonlu calisir hale gelmesi icin
gereken islemleri is bu sartnamede belirtilen kosullara uygun olarak gerceklestirecegini taahhiit
eder.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

4.1.1. Idare: Ankara Sehir Hastanesi Koordinator Bashekimligi

4.1.2. KMH: Klinik Miihendislik Birimi

4.1.3.  UTS: Uriin Takip Sistemi

4.1.4. SHGM: Saplik Hizmetleri Genel Miidiirliigti

4.1.5. TITCK: Turkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu

4.1.6. Hizmet: Fiziksel zellige sahip malin, tersine elle tutulamayan ve saklanmast miimkiin
olmayan, insan ihtiyaglarinin giderilmesine yénelik olarak iiretilen veya organize edilen, birinin
isini gbrme veya birine yarayan bir isi yapma faaliyetlerini ifade eder.

4.1.7. Bakim: Yiiklenici tarafindan sistemlerin yapisma uygun olarak &nceden belirlenmis
araliklarla yapilan temizleyici, koruyucu ve diizeltici nitelikte, sistemlerde meydana gelebilecek
olan arizalari 6nlemek, sistem performansimni arttiemak, ariza olasilifim azaltmak, sistemin
Gmrlinti uzatmak ve etkin galigmasini saglamak amactyla yapilan kontroldiir.
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4.1.8. Onarm: Sistemlerin timiintin ve/veya bir parcasimin teknik prospektiislerde belirtilen
performans veya fonksiyonlarindan bir veya birkagmi kismen veya tamamen verine
getirememesi durumunda ve/veya bir hatanin veya eksikligin ortaya ¢ikmasi durumunda,
sistemlerin performans ve fonksiyonlarinin olmast gereken ve istenen diizeye gelmesi igin
firmanm yapacagi ve gerektiginde parga degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamay1, yazilim
ve donamimin giincellenmesini kapsayan, sistemlerin tam fonksiyonlu ¢alisir hale gelmesi icin
gereken islemdir.

4.1.9.  Yedek parca: Sistemlerde arizanin giderilmesi, performansin arttirilmasi, tam kapasite
¢aligmast igin degistirilmesi gereken her tiirlii pargay: ifade eder.

4.1.10. Istisnai Par¢a: Is bu sartnamenin Ekli listesinde (varsa) tanumlanmis yedek parcalar:
ifade eder.
5. TEKNIK HUSUSLAR

5.1. Yiiklenici cihaz(lar) ve aksesuarlarmm (bundan béyle sistem olarak anilacaktir) tlimiiniin
ve7veya bir pargasmnin teknik prospektiislerinde belirtilen performans veya fonksivonlarindan
bir veya bir kagmm kismen veya tamamen yerine getirememesi durumunda; sistemin
performans ve fonksiyonlarinin gerekken dilzeye gelmesi igin firmann yapacagy, gerektiginde
parga degistirerek aksakhgm giderilmesi (yedek parca dahil) meveut tek seferlik bakim, onarim,
tamir, ayar ve kalibrasyon islerini sdzlesmede belirtilen stire iceresinde ifa etmeyi taahhiit
edecektir.

3.2. Yiklenici, asagida detaylari belirtilen hizmetleri s6zlesmenin imzalanmasm takiben tek
seferlik olarak sunulacaktir.

5.3. Yiiklenici, hizmet esnasmda yapacag! igleri, bakimi yapilacak cihazlarin servis formlarm,
kalibrasyon sertifikalarin veya cihaz bakim doktimanlarini saglik tesisi idaresine teknik servis
raporu ile bildirecektir.

5.4. Yiklenici, bakim hizmetleri kapsaminda kullamlacak tiim sarf malzemelerin birer
numunesini bakim uygulamadan nce KMH biriminin onayina sunacaktir.

5.5. Yiiklenici, bakim-onarim-tamir ve kalibrasyon faalivetlerini mesai saatleri dahilinde,
cihazin bulundugu birimde is akigmi etkilemeyecek sekilde, hafta ici 5 (bes) giin 08:00~17:00
arasinda verecektir. KMH biriminin veya teknik servis biriminin onay1 olmadan vapilan takvim
degisikliklerinde islem yapilmamis sayilir.

53.6. Arizaya miidahale, duruma gSre uzaktan baglanti veya bizzat viiklenici personelince
gerceklestirilecektir,

5.7. Parga gerekiiren durumlarda; parca yurt disindan temin edilecekse idarenin onayt
alinacaktir. Idarenin onay1 giimriikk mevzuatinin izin verdigi Slciide olmak iizere en fazla
30(otuz) is glinil i¢inde yedek pargayr temin etmek yiiklenicinin sorumlulugundadir.

3.8. Cihazlanin onariminda yiklenici tarafindan kullanilacak her tiirlii yedek parca, cihaz
markasiun orijinal trlinii olacaktir, Yiiklenici degisimi saglanacak parca teknolojisinin en az
¢ikarilan kadar olacagim taaahiit eder. Kullanilacak tiim yedek parcalar KMH onayindan geger.

3.9. Yiiklenici, tarafindan kullanilacak vedek parcalar, cihazin orijinal sekil ve gdriintiistinil
bozmayacak ya da yapisini degistirmeyecek bicimde olmalidir. S6z konusu pargalar UTS’ ye
kayith olmalidir.

3.10. Yiiklenici, sézlesme siiresince cihazin fonksiyonlarinn saglik hizmet sunumu ncesi veya
sirasinda yeterli performansi gostermemesi durumunda olusan performans kaybinin self
calibration / sifir ayar1 (zero adjustment) / elektronik-mekanik-dijital miidahale edilerek
giderilmesi ile yiikiimliidiir. Vi
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5.11. Yiklenici, Cihazlar/Sistemler ile ilgili bakim onarimun: yapabildigine dair TS 12426 veya
TS 13703 TSE beigelerinde gosterebiimelidir. Ilgili kisimlara bakim vapabildigine dair TSE ve
ISO standart belgelerini sunamayan isteklilerin teklifleri degerlendirme dis1 birakilacaktr.

3.12. Yiiklenici olasi cihaz/sistem arizalarinin giderilebilmesi i¢in gerekli olan yedek pargalar:
temin etmek ve hazir bulundurmakla yikiimlidir.

5.13. Yiiklenici, tim faalivetler sonras: her bir cihaz I¢in asgari kiinye numarasi, seri numarasi,
marka-model bilgisi ve gerceklestirilen bakim prosediirleri detayini igeren biyomedikal
teknisyeni ve birim personeli gizetiminde yapildigim gésteren imzal: bakim/servis/kalibrasyon
formunun bir kopyasim Cocuk Hastanesi Teknik Hizmetler Miidiirligtine ve KMH birimine
teslim etmelidir.

5.14. Hizmet yapilacak olan sistem(ler) igin yiiklenici teklif verecegi cihaz(larl) &nceden
gorebilecek ve sistemlerin durumuna gére teklifini sunacakiir.

53.15. Belirtilen cihazlarin kontrolii yapiimadan bakm listesine alinmayacaktir. Ilgili cihaz(larin)
kontroliiniin yapilabilmesi igin idare gercken sartlar: saglayacaktr.

5.16. Belirtilen cihazlarm tiim bakim ve onarim islemieri saglik tesisi igerisinde gergeklestirilecek
olup firma biinyesinde miidahale gerekmesi halinde Biyomedikal Depo onayt ile emanet ¢ikig
fisi diizenlenerek teslim edilecektir.

3.17. Yuklenici, tarafindan cihazlara yapilacak her tiirlii miidahale, Cocuk Hastanesi
Ameliyathane birim personeli ve Cocuk Hastanesi Biyomedikal teknisyeni gozetiminde ve
refakatinde yapilacak olup; islemler tutanakla ima altina alinacak ve yilklenici tarafindan teknik
servis formu ile Cocuk Hastanesi teknik hizmetler miidiirliigiine iletilecektir.

3.18. Hizmet sunumu i¢inde yapilan isler igin tek seferlik hizmet antlagmasi stiresince iscilik
fatura edilmeyecektir.

3.19. Hizmet kapsam1 bakim, onarim, tamir, kalibrasyon ve ayar faaliyetlerinden olugmaktadar.

3.20. Yiiklenici son 5 (bes) yil igerisinde bir kamu hastanesiyle (parga dahil) tek seferlik teknik
hizmet bakim veya onarim antlagmasi yapmus ve bitirmis oldugunu belgeleyecektir.

5.21.1stekli tek seferlik teknik hizmet (bakm, onarim, kalibrasyon vb.)alim faaliyetini
gerceklestirebilmesi igin yeterlilik belgesi, teknik servis personel] listesi ve niteliklerini belirtir
evraklari teklifle birlikte idareye sunacaktir. Bu listede olabilecek degisiklikler idareye 1 (bir)
glin dnceden yazili olarak bildirilecektir. Servis yetkilisinin en az ilgili tiniversitelerden mezun
biyomedikal teknikeri olmasi veya biyomedikal/elektrik/elektrik elektronik mithendisi olmasi
gerekmektedir.

5.22. Firma personelinin bakim ve kontrol hatalar: sonucunda olugan arizalarin onarimi ve parca
degisikliklerinde herhangi bir licret 5denmeyecektir. Stzlesme siiresi icerisinde, yanhs iscilik,
montaj, bakimdan kaynaklanan nedenlerle ve/veya orijinal ya da muadil olmayan
vanlig/kalitesiz/anizali/yetersiz  adette/yedek parga ve malzeme kullanimi ve/veya
yanhg/kalitesiz/arizalyyersiz/yetersiz iscilik ve/veya orijinal degerlerin altinda yetersiz
ayarlama tiim fonksiyonlarim yerine getirmeden ¢aligmas1 sonucu arizalanan ve
¢alstirilmayan, tam fonksiyonlu ¢alismayan, va da eksik par¢all donanmmlar ve sistemlere ait
pargalar firma tarafindan licretsiz olarak degistirilecektir.

5.23. {darenin, firmadan tek seferlik teknik hizmet (bakim, onarmm, kalibrasyon vb.)aliminin
diginda, performansin arttirilmasi icin 30 (otuz) giin i¢inde ek bakim isteyvebilir. Firma bu bakmm
karsihiginda ek bir ficret talep etmeyecektir.
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5.24. Idarenin talep etmesi ve gerektirdigi hallerde, gerceklestirilen servis hizmeti venilenerek,
cihaz/sistem Klinik Miihendislik personelinin refakatinde demonte edilecek, arizali olan
parga/kisim personele gosterilecek, personelin onay1 alindiktan sonra cihaza takilacaktrr.

5.25, Servis hizmeti siiresince cihazlardan ¢ikan tlim parcalar personele teslim edilerek, kurum
blinyesinde muhafaza edilecektir.

5.26. Yiiklenici, Saglik Hizmetleri Genel Mudtrligtniin Tibbi Cihazlarla Tlgili Mal ve Hizmet
Alimi Islemleri Genelgesi hitktimleri uyarinca sdzlesme siiresince Idare tarafindan belirlenecek
personele licretsiz teknik servis egitimi verecektir.

3.27. Alinacak teknik servis hizmetinde tibbi cihaz pazarinda faaliyet gdsteren firmalarin, bu
cihazlarmn teknik servis pazarinda sifre uygulamasi ve yedek parca teminindeki davranislari ile
ilgili tiim tibbi cihazlar igin Rekabet Kurulu’nun 18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili karar
dikkate alinacaktir. T.C. Saglik Bakanlig) tarafindan yaymlanan Tibbi Cihazlarla Tigili Mal ve
Hizmet Almi Islemleri Genelgesi geregi dahili yazilm sistemi bulunan cihazlar icin
yazilimlarimn erisim, kullamm yetki bilgilerine (program kilidi, sifre, ek glivenlik donanm gibi)
hata kodlari, cihaza ait her bir cihazla birlikte kullanic: el kitaby, teknik servis kitapeigi,
troubleshotting(sorun giderme), blok divagram devre semalar1 ve mildahale asamalarina iliskin
tedarikei tarafindan diizenlenen beyanlar ve ihtiyag durumunda bedelsiz temin edilecegine dair
taahhiitname thale dosyasinda mutlaka verilecektir.

3.28. Hizmet sozlesmelerinde, yiikleniciden kaynakli gecikme olmasi durumunda, cihazda
meydana gelebilecek olasi anzatar yiiklenici tarafindan herhangi bir bedel talep edilmeden
licretsiz olarak karsilanacaktr,

6. IDARENIN YOKUMLULUKLERi
6.1. Idare tek seferlik teknik hizmet (bakim, onarim, kalibrasyon vb.)alim sirasinda firma teknik
elemanlarina stzlesme kapsamindaki sistemlere girme vetkisi verecek ve calisma sahast
saglayacaktir, -
6.2. Idare gerekli bakim ve servislerin yapilabilmesi i¢in gérevlendirilen firma personeline her
gesit bilgiyi vermekle yilkiimliidiir.
6.3. idare cihazlari kullanim kilavuzunda belirlenmis sartlara uygun kullanmakla yiikiimliidiir.
6.4. Idare, sézlesme siiresi igerisinde sistemin firma personeli disinda bir diger firma ve sahsa
bakim ve onarimini yaptirmayacaktir.
7.  GARANTI SARTLARY
7.1. Yiiklenici, sistem(ler)in tiimiiniin ve/veya bir parcasinin teknik prospektiislerde belirtilen
performans veya fonksivonlarindan bir veya birkagim kismen veya tamamen yerine
getirememesi durumunda ve/veya bir hatamin veya eksikligin ortaya c¢ikmasi durumunda,
sistemlerin performans ve fonksiyonlarinin olmasi gereken ve istenen diizeye gelmesi igin
firmanin yapacag: ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi, yazilim
ve donamimun giincellenmesini kapsayan, sistemlerin tam fonksiyonlu ¢aligir hale gelmesi icin
gereken iglemleri is bu sartname eklerinde belirtilen kosullara uygun olarak gergeklestirecegini
taahhiit eder. Tamir edilen ve idareye ¢alisir durumda teslim edilen malzeme ve sistemler icin
yiiklenici firma tarafindan bir y1l boyunca garanti verilecektir.
8. CEZAI HUSUSLAR
8.1. Cihazin, yiiklenici tarafindan servis hizmeti sunumu esnasmnda saglam bir sisteminin veya
pargasinin iglevini yitirmesi halinde sorumluluk yilkleniciye aittir.
8.2, Cihazin, yurt dignda bakim-onarm-tamirat ve kalibrasyon ihtiyacinin hasil olmas:
durumunda saglik tesisindeki hizmegin aksamamasi i¢in firma s6z konusu cihazin muadilini
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Ankara $Sehir Hastanesi Cocuk Hastanesi Ameliyathane birimine birakacak olup, bahse konu
olan cihazin egitimini ilgili klinik personele verecegi yiklenici sorumlulugundadir.

8.3. Cihazin saglik tesisi disinda vaptlacagini beyan eden yiiklenici, ilgili cithazmm tamirinin
miimkiin olmadig takdirinde her tiirlis tagima, kargo, ambalaj ve titm giderlerin yiiklenici
uhdesinde olacafi ve saglk tesisinden highir iicret talep edilmeyecedi  yiiklenici

sorumlulugundadir,
8.4. 6331 say1ili is saghg ve givenlifi kanunu geregince bakim ve onarim islemlerinde gerekli

tedbirlerin alinmas: yiiklenici sorumlulugundadr.
8.5. Bu sartnamede bulunmayan hiikiimler igin ilgili yasa, ySnetmelik, tiizik ve standartlardaki

hitktimler gegerlidir.
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MINYATUR COMPAKT FIBER SISTO 'RETROSKOP RICHARD WOLF
MARKA CIHAZI TEK SEFERLIK TEKNIK HIZMET (PARCA DAHIL BAKIM,

ONARIM, KALIBRASYON ) ALIMI TEKNIK SARTNAMESI

I.  ISIN TANIMI ve KAPSAMI:

1.1. Bu teknik sartname, Ankara Sehir Hastanesi Cocuk Amelivathanesi envanterine kayith
“Minyatiir Compakt Fiber Sisto Uretroskop Richard Wolf Marka 1013613678 Kiinye
numaral Cihazinda meydana gelen veya gelebilecek olan arizalart Snlemek, herhangi bir
hatamin olusma ihtimalini azaltmak, cihazlarm Smrinii uzatmak, daha etkin ve verimli
¢ahigmalarmi saglamak amaciyla Snceden belirienmis tarihierde Saglk tesisi Ameliyathane
birimi personeli ve Klinik Miihendislik birimi biyomedikal teknisyeni gézetimi ve denetiminde,
yiiklenici tarafindan bahsi gecen cihazin ve aksesuarlarinn tek seferlik bakim, onarim, tamir,
kalibrasyon ve arizlarinin giderilmesine yonelik parca dahil olarak uygulanacak hususlarin
belirlendigi teknik sartnamedir.

2.  DAYANAK

2.1. 4734 sayilt Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayih Kamu ihale Soézlesmeleri Kanunu, 10.12.2003
tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunuy ile 18.01.2007 tarihli ve 26407
sayih Resmi Gazete ’de yaymmlanan Tagiur Mal Yonetmeligi ilgili hikiimleri ile
Bakanhigimizca yaymlanan Tibbi Cihazlarla Igili Mal ve Hizmet Alimlari ile ilgili Genelge,
Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanrfim Yonetmeligi hiikiimlerine
dayanilarak hazirlanmistir " 5zelliklerini tanimlamaktadir.

3. HIZMET SARTLARI
3.1. Yiklenici sistemlerin tiimiiniin ve/veya bir parcasinin teknik prospektiislerde belirtilen
performans veya fonksiyonlarindan bir veya birkacmi kismen veya tamamen yerine
getirememesi durumunda ve/veya bir hatamin veya eksikligin ortaya ¢ikmas: durumunda,
sistemlerin performans ve fonksiyonlarinin olmas: gereken ve istenen diizeye gelmesi igin
firmanin yapacagi ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi, vazilim
ve donamimn giincellenmesini kapsayan, sistemlerin tam fonksiyonlu cahigir hale gelmesi icin
gereken islemieri is bu sartnamede belirtilen kosullara uygun olarak gergeklestirecegini taahhiit
eder.

4, TANIMLAR VE KISALTMALAR

4.1.1. Idare: Ankara Sehir Hastanesi Koordinatér Bashekimligi

4.1.2. KMH: Klinik Mithendislik Birimi

4.1.3. UTS: Uriin Takip Sistemi

4.1.4. SHGM: Saplik Hizmetleri Genel Miidurliigii

4.1.5. TITCK: Tiirkiye fla¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu

4.1.6. Hizmet: Fiziksel 6zellige sahip malim, tersine elle tutulamayan ve saklanmasi miinikiin
olmayan, insan ihtiyaclarinn giderilmesine yonelik olarak tiretilen veya organize edilen, birinin
isini gbrme veya birine yarayan bir i51 yapma faaliyetlerini ifade eder.

4.1.7. Bakam: Yiiklenici tarafindan sistemlerin yapisina uygun olarak Onceden belirlenmis
araliklarla yapilan temizleyici, koruyucu ve diizeltici nitelikte, sistemlerde meydana gelebilecek
olan arizalar1 &nlemek, sistem performansmi arttirmak, ariza olasiligini azaltmak, sistemin
Omrinii uzatmak ve etkin ¢alismasini saglgqlak amacrtyla yapilan kontroldiir.
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Onarim: Sistemlerin tiimiiniin ve/veya bir pargasinin teknik prospektiislerde belirtilen
performans veya fonksivonlarindan bir veya birkagimt kismen veya tamamen yerine
getirememesi durumunda ve/veya bir hatamn veya eksikligin ortaya ¢ikmasi durumunda,
sistemlerin performans ve fonksiyonlarinin olmas: gereken ve istenen diizeye gelmesi i¢in
firmanin yapacag ve gerektiginde parga degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayr, yazilim
ve donanimin giincellenmesini kapsayan, sistemlerin tam fonksiyonlu galisir hale gelmesi igin
gereken islemdir.

4.1.9. Yedek parca: Sistemlerde arizanin giderilmesi, performansin arttirtimasi, tam kapasite
calismast icin degistirilmesi gereken her tiirlii parcayi ifade eder.

4.1.10. Istisnai Parca: Is bu sartnamenin EkIi listesinde (varsa) tanmmlanmis yedek parcalar
ifade eder.

5.  TEKNIK HUSUSLAR

3.1. Yiiklenici cihaz(lar) ve aksesuarlarinin (bundan boyle sistem olarak amilacaktir) tiim{iniin
ve7veya bir parcasmin teknik prospektiislerinde belirtilen performans veya fonksivonlarmdan
bir veya bir kaginin kismen veya tamamen yerine getirememesi durumunda; sistemin
performans ve fonksiyonlarmm gerekken diizeye gelmesi i¢in firmanin yapacag, gerektiginde
parga degistirerek aksakligin giderilmesi (yedek parga dahil) mevcut tek seferlik bakim, onarmm,
tamir, ayar ve kalibrasyon islerini sézlesmede belirtilen siire igeresinde ifa etmeyi taahhiit
edecektir,

5.2. Yiiklenici, asagida detaylars belirtilen hizmetleri stzlesmenin imzalanmasmu takiben tek
seferlik olarak sunulacaktir,

5.3. Yiiklenici, hizmet esnasinda yapacagi igleri, bakimt yapilacak cihazlarin servis formlarini,
kalibrasyon sertifikalarim veya cihaz bakim dokiimanlaring saghk tesisi idaresine teknik servis
raporu ile bildirecektir.

3.4, Yiklenici, bakim hizmetleri kapsaminda kullanilacak tim sarf malzemelerin birer
numunesini bakim uygulamadan &nce KMH biriminin onayina sunacakitir.

3.5. Yiiklenici, bakim-onarim-tamir ve kalibrasyon faaliyetlerini mesai saatleri dahilinde,
cihazin bulundugu birimde is akisi etkilemeyecek sekilde, hafta ici 5 (bes) giin 08:00-17:00
arasinda verecektir. KMH biriminin veya teknik servis biriminin onay1 olmadan yapilan takvim
degisikliklerinde islem yapilmamis sayilir.

5.6. Arizaya miudahale, duruma gore uzaktan baglanti veya bizzat yiiklenici personelince
gergeklestirilecektir.

5.7.Parga gerektiren durumlarda; parga yurt digindan temin edilecekse Idarenin onay;
almnacaktir. Idarenin onayi glimrilk mevzuatinm izin verdigi Slgiide olmak iizere en fazla
30(otuz) is ginil iginde yedek parcay: temin etmek yiiklenicinin sorumlulugundadir.

5.8. Cihazlarin onariminda yiiklenici tarafindan kullanilacak her tiirlii yedek parga, cihaz
markasinin orijinal firiinii olacaktir. Yiiklenici degisimi saglanacak parga teknolojisinin en az
¢ikarilan kadar olacagini taaahiit eder, Kullanilacak tiim yedek parcalar KMH onayindan geger.

5.9. Yuiklenici, tarafindan kullanilacak yedek parcalar, cihazin orijinal gekil ve gdriintiisitni
bozmayacak ya da yapisin degistirmeyecek bigimde olmalidir. $6z konusu pargalar UTS’® ye
kayith olmahdur.

5.10. Yiklenici, sézlesme stiresince cihazin fonksiyonlarinmn saglik hizmet sunumu dncesi veya
sirasinda yeterli performans: gdstermemesi durumunda olusan performans kaybmin self
calibration / sifir ayari (zero adjustment) / elektronik-mekanik-dijital miidahale edilerek
giderilmesi ile yiikiimliidiir.
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3.11. Yiklenici, Cihazlar/Sistemler ile ilgili bakim onarimini yapabildigine dair TS 12426 veya
TS 13703 TSE belgelerinde gdsterebilmelidir. Ngili kisimlara bakim yapabildigine dair TSE ve
ISO standart belgelerini sunamayan isteklilerin teklifleri degerlendirme dig1 brrakilacaktr.

3.12. Yiiklenici olast cihaz/sistem arzalartmn giderilebilmesi i¢in gerekli olan yedek parcalari
temin etmek ve hazir bulundurmakla vitkiimliidiir.

3.13. Yiiklenici, tiim faalivetler sonrasi her bir cihaz igin asgari kiinye numarasi, seri numarast,
marka-model bilgisi ve gerceklestirilen bakim prosediirleri detayini igeren biyomedikal
teknisyeni ve birim personeli gdzetiminde yapildiini g8steren imzal) bakim/servis/kalibrasyon
formunun bir kopyasim Cocuk Hastanesi Teknik Hizmetler Miidiirliigtine ve KMH birimine
teslim etmelidir.

5.14. Hizmet yapilacak olan sistem(ler) icin yiklenici teklif verecegi cihaz(lar)) Snceden
gorebilecek ve sistemlerin durumuna gére teklifini sunacaktir.

3.15. Belirtilen cihazlarin kontrolii yapiimadan bakm listesine alinmayacaktir. Ilgili cihaz(larin)
kontroliiniin yapilabilmesi i¢in idare gereken sartlar1 saglayacaktir.

3.16. Belirtilen cihazlarm tiim bakim ve onarim islemieri saglik tesisi i¢erisinde gerceklestirilecek
olup firma biinyesinde miidahale gerekmesi halinde Biyomedikal Depo onayi ile emanet ¢rkis
figi diizenlenerek teslim edilecektir.

5.17. Yiklenici, tarafindan cihazlara yapilacak her tiirlii miidahale, Cocuk Hastanesi
Ameliyathane birim personeli ve Cocuk Hastanesi Bivomedikal teknisyeni gbzetiminde ve
refakatinde yapilacak olup; islemler tutanakla ima altina aliacak ve vliklenici tarafindan teknik
servis formu ile Cocuk Hastanesi teknik hizmetler miidiirfiigiine iletilecektir.

5.18. Hizmet sunumu iginde yapilan isler i¢in tek seferlik hizmet antlasmas: stiresince ig¢ilik
fatura edilmeyecektir.

5.19. Hizmet kapsami bakim, onarim, tamir, kalibrasyon ve ayar faalivetlerinden olugmaktadir.

5.20. Yiiklenici son 5 (bes) y1l igerisinde bir kamu hastanesivle (parga dihil) tek seferlik teknik
hizmet bakim veya onarim antlagmas: yapmis ve bitirmis oldugunu beigeleyecektir.

5.21. Istekli tek seferlik teknik hizmet (bakim, onarim, Kkalibrasyon vb.)alim faaliyetini
gergeklestirebilmesi icin yeterlilik belgesi, teknik servis personel listesi ve niteliklerini belirtir
evraklari teklifle birlikte idareye sunacaktir. Bu listede olabilecek degisiklikler idareye 1 (bir)
giin dnceden yazili olarak bildirilecektir. Servis yetkilisinin en az ilgili iniversitelerden mezun
biyomedikal teknikeri olmas: veya biyomedikal/elektrik/elektrik elektronik mithendisi olmasi
gerekmektedir.

5.22. Firma personelinin bakim ve kontrol hatalar1 sonucunda olusan arizalarm onarimi ve parga
degisikliklerinde herhangi bir iicret 6denmeyecektir. Sézlesme siiresi igerisinde, vanlis iscilik,
montaj, bakimdan kaynaklanan nedenlerle ve/veva orijinal va da muadil olmayan
vanhg/kalitesiz/arizal/yetersiz ~ adette/yedek parca ve malzeme kullanmm ve/veya
yanlig/kalitesiz/anzalvyersiz/yetersiz ig¢ilik ve/veya orijinal degerlerin altinda yetersiz
ayarlama tiim fonksiyonlarm yerine getirmeden ¢aligmasi sonucu arizalanan ve
¢alistirlmayan, tam fonksiyonlu ¢alismayan, ya da eksik parcali donanimlar ve sistemlere ait
pargalar firma tarafindan iicretsiz olarak degistirilecektir,

5.23. Idarenin, firmadan tek seferlik teknik hizmet (bakim, onarim, kalibrasyon vb.)aliminmn
diginda, performansin arttirilmasi igin 30 (otuz) giin iginde ek bakim isteyebilir. Firma bu bakim
karsiliginda ek bir iicret talep etmeyecektir.
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5.24. [darenin talep etmesi ve gerektirdigi hallerde, gerceklestirilen servis hizmeti venilenerek,
cihaz/sistem Klinik Miihendislik personelinin refakatinde demonte edilecek, arizali olan
parga/kisim personele gosterilecek, personelin onay1 alindiktan sonra cihaza takilacaktir.

5.23. Servis hizmeti siiresince cihazlardan ¢ikan tiim parcalar personele teslim edilerek, kurum
biinyesinde muhafaza edilecektir.

5.26. Yiiklenici, Saghk Hizmetleri Genel Miudirliigiiniin Tibbi Cihazlarla Ilgili Mal ve Hizmet
Alimi Iglemleri Genelgesi hiikiimleri uyarinca szlesme siiresince Idare tarafindan belirienecek
personele ficretsiz teknik servis egitimi verecektir.

5.27. Alinacak teknik servis hizmetinde tibbi cihaz pazarinda faalivet g@steren firmalarin, bu
cihazlarin teknik servis pazarinda sifre uygulamasi ve yedek parga teminindeki davranslar ile
ilgili tiim t1bbi cihazlar igin Rekabet Kurulu’nun 18.02.2009 tarih ve 09-07/ 128-39 sayili karar
dikkate almacaktir. T.C. Saglik Bakanligs tarafindan yaywnlanan Tibbi Cihazlarla IIgili Mal ve
Hizmet Almm iIsglemleri Genelgesi geregi dahili yazilim sistemi bulunan cihazlar icin
yazilimlartn erigim, kullanim yetki bilgilerine (program kilidi, sifre, ek gilivenlik donanimi gibi)
hata kodlari, cihaza ait her bir cihazla birlikte kullanici el kitab1, teknik servis kitapcig,
troubleshotting(sorun giderme), blok diyagram devre semalar1 ve miidahale asamalarina iliskin
tedarikei tarafindan diizenlenen beyanlar ve ihtiyag durumunda bedelsiz temin edilecegine dair
taahhiitname ihale dosyasinda mutlaka verilecektir.

5.28. Hizmet sdzlesmelerinde, yiikleniciden kaynakli gecikme olmast durumunda, cihazda
meydana gelebilecek olasi anzalar viiklenici tarafindan herhangi bir bedel talep edilmeden
iicretsiz olarak karsilanacaktir.

6. IDARENIN YUKUMLULUKLERI
6.1. idare tek seferlik teknik hizmet (bakim, onarm, kalibrasyon vb.)alim sirasinda firma teknik
elemanlarina sozlesme kapsamindaki sistemlere girme vetkisi verecek ve calisma sahas
saglayacakir.
6.2. Idare gerekli bakim ve servislerin yapilabilmesi i¢in gorevlendirilen firma personeline her
¢esit bilgiyi vermekle vikiimliidiir.
6.3. Idare cihazlari kullanim kilavuzunda belirlenmis sartlara uygun kullanmakla yiikiimliidiir.
6.4. Idare, sozlesme siiresi icerisinde sistemin firma personeli disinda bir diger firma ve sahsa
bakim ve onarimini yaptirmayacaktir.

7.  GARANTI SARTLARI
7.1. Yiiklenici, sistem(ler)in tiimiiniin ve/veya bir parcasmin teknik prospektiislerde belirtilen
performans veya fonksiyonlarnndan bir veya birkacm kismen veya tamamen verine
getirememesi durumunda ve/veya bir hatanin veya cksikligin ortaya ¢tkmasi durumunda,
sistemlerin performans ve fonksiyonlarinin olmas: gereken ve istenen diizeye gelmesi icin
firmanin yapacagi ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamay1, yazilim
ve donanimin glincellenmesini kapsayan, sistemlerin tam fonksiyonlu alisir hale gelmesi igin
gereken iglemleri i bu sartname eklerinde belirtilen kosullara uygun olarak gerceklestirecegini
taahhtit eder. Tamir edilen ve idareye ¢alisir durumda teslim edilen malzeme ve sistemler icin
yiiklenici firma tarafindan bir yil boyunca garanti verilecektir.

8. CEZAI HUSUSLAR
8.1. Cihazin, yiiklenici tarafindan servis hizmeti sunumu esnasmda saglam bir sisteminin veya
parcasimin islevini yitirmesi halinde sorumluluk yiikleniciye aittir.
8.2. Cihazmn, yurt disginda bakim-onarim-tamirat ve kalibrasyon ihtivacinm hasil olmasi
durumunda saglik tesisindeki hizmetin aksamamasi i¢in firma stz konusu cihazm muadilini
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olan cihazin egitimini ilgili klinik personele verecegi yiiklenici sorumlulugundadir.
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8.3. Cihazin saghk tesisi diginda yapilacagint beyan eden yiklenici, ilgili cihazin tamirinin
miimkiin olmadig1 takdirinde her tiirlii tagima, kargo, ambalaj ve tim giderlerin viklenici
uhdesinde olacagt ve saghk tesisinden higbir ficret talep edilmeyecedi yiiklenici

sorumlulugundadar.

8.4. 6331 sayili ig saghg ve givenligi kanunu geregince bakim ve onarmm islemlerinde gerekli
tedbirlerin alinmasr yiiklenici sorumlulugundadir.
8.5. Bu sartnamede bulunmayan hitkiimler igin ilgili yasa, y6netmelik, tiiziik ve standartlardaki

B AKANLIGI

hitkiimler gecerlidir.
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MINYATUR COMPAKT FIiBER SISTO URETROSKOP (8FR) RICHARD WOLF
MARKA CIHAZI TEK SEFERLIK TEKNIK HIZMET (PARCA DAHIL BAKIM,
ONARIM, KALIBRASYON ) ALIMI TEKNIK SARTNAMES]

1. ISIN TANIMI ve KAPSAMI:

L.1. Bu teknik sartname, Ankara Sehir Hastanesi Cocuk Ameliyathanesi envanterine kayith
“Minyatiir Compakt Fiber Sisto Uretroskop (8fr) Richard Wolf Marka 1008502854 Kiinye
numarali Cihazinda meydana gelen veya gelebilecek olan arizalart onlemek, herhangi bir
hatamin olugsma ihtimalini azaltmak, cihazlarm &mriing vzatmak, daha etkin ve verimli
¢aligmalarmi saglamak amaciyla dnceden belirlenmis tarihlerde Saglik tesisi Ameliyathane
birimi personeli ve Klinik Mithendislik birimi biyomedikal teknisyeni gézetimi ve denetiminde,
yliklenici tarafindan bahsi gecen cihazin ve aksesuarlarinin tek seferlik bakim, onarim, tamir,
kalibrasyon ve arizlarimin giderilmesine yonelik parca dahil olarak uygulanacak hususlarin
belirlendigi teknik sartnamedir.

2. DAYANAK

2.1. 4734 sayili Kamu Thale Kanunu, 4735 sayili Kamu Thale S6zlesmeleri Kanunu, 10.12.2003
tarihli 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 18.01.2007 tarihli ve 26407
sayilh Resmi Gazete ’de yaymnlanan Taginr Mal Yonetmeligi ilgili hikiimleri ile
Bakanlifimizca yaymlanan Tibbi Cihazlarla [lgili Mal ve Hizmet Alimlari ile ilgili Genelge,
Tibbi Cihaz Yénetmeligi ve Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi hitkiimlerine
dayanilarak hazirlanmigtir " dzelliklerini tanimlamaktadr.

3. HIZMET SARTLARI
3.1. Yiiklenici sistemlerin tiimiintin ve/veya bir pargasinmn teknik prospektiislerde belirtilen
performans veya fonksiyonlarindan bir veya birkagim kismen veya tamamen verine
getirememesi durumunda ve/veya bir hatamin veya eksikligin ortaya ¢ikmasi durumunda,
sistemlerin performans ve fonksiyonlarmin olmasi gereken ve istenen diizeye gelmesi icin
firmanin yapacagi ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamay, yazilim
ve donanimin giincellenmesini kapsayan, sistemlerin tam fonksiyonlu ¢alisir hale gelmesi icin
gereken iglemleri is bu sartnamede belirtilen kosullara uygun olarak gergeklestirecedini taahhiit
eder.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

4.1.1. Idare: Ankara Sehir Hastanesi Koordinatsr Baghekimligi

4.1.2. KMH: Klinik Miihendislik Birimi

4.1.3.  UTS: Uriin Takip Sistemi

4.1.4. SHGM: Saplik Hizmetleri Genel Mudiiriiigii

4.1.5. TITCK: Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu

4.1.6. Hizmet: Fiziksel tzellige sahip malin, tersine elle tutulamayan ve saklanmas: mitmkiin

olmayan, insan ihtiyagiarinm giderilmesine yonelik olarak tiretilen veya organize edilen, birinin
igini gbrme veya birine yarayan bir isi yapma faalivetlerini ifade eder.

4.1.7. Bakim: Yiiklenici tarafindan sistemlerin yapisma uygun olarak 6nceden belirlenmis

araliklarla yapilan temizieyici, koruyucu ve diizeltici nitelikte, sistemlerde meydana gelebilecek
olan arizalar1 Sniemek, sistem performansmni arttirmak, ariza olasiliginmi azaltmak, sistemin
Omriinti nzatmak ve etkin galimasini saglamak amaciyla yapilan kontroldiir.
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4.1.8. Onarum: Sistemlerin timiiniin ve/veya bir parcasinin teknik prospektislerde belirtilen
performans veya fouksiyonlarindan bir veya birkagimi kismen veya tamamen verine
getirememesi durumunda ve/veya bir hatanin veya eksikligin ortaya ¢ikmast durumunda,
sistemlerin performans ve fonksiyonlarimin olmasr gereken ve istenen diizeye gelmesi igin
firmanin yapacagi ve gerektifinde parca degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi, yazilim
ve donanimin giincellenmesini kapsayan, sistemlerin tam fonksiyonlu galigir hale gelmesi icin
gereken iglemdir.

4.1.9. Yedek parca: Sistemlerde arizamn giderilmesi, performansm arttiriimasi, tam kapasite
caligmasi igin degistirilmesi gereken her tijrli parcgay! ifade eder.

4.1.10. Istisnai Parca: Is bu sartnamenin EKIi listesinde (varsa) tammlanmis yedek parcalar
ifade eder.
5. TEKNIK HUSUSLAR

3.1 Yiiklenici cihaz(lar) ve aksesuarlarinm (bundan bdyle sistem olarak anilacaktir) tiimiiniin
ve7veya bir pargasiun teknik prospektiislerinde belirtilen performans veya fonksiyonlarindan
bir veya bir kaguun kismen veya tamamen yerine getirememesi durumunda; sistemin
performans ve fonksiyonlarinin gerekken diizeye gelmesi icin firmanm yapacagl, gerektiginde
parca degistirerek aksakligin giderilmesi (vedek parga dahil) meveut tek seferlik bakim, onarim,
tamir, ayar ve kalibrasyon islerini sozlesmede belirtilen siire iceresinde ifa etmeyi taahhiit
edecektir.

5.2. Yuklenici, asagida detaylar belirtilen hizmetleri sOzlesmenin imzalanmasini takiben tek
seferlik olarak sunulacaktrr,

5.3. Yiiklenici, hizmet esnasimda yapaca@ igleri, bakimi yapilacak cihaziarn servis formlarim,
kalibrasyon sertifikalarini veya cihaz bakim dokiimanlarm saglik tesisi idaresine teknik servis
raporu ile bildirecektir.

5.4. Yiiklenici, bakim hizmetleri kapsaminda kullanilacak tiim sarf malzemelerin birer
numunesini bakim uyguiamadan 8nce KMH biriminin onayina sunacaktir.

3.5. Yiiklenici, bakim-onarim-tamir ve kalibrasyon faaliyetlerini mesai saatleri dahilinde,
cihazin bulundugu birimde is akisin etkilemeyecek sekilde, hafta ici 5 (bes) giin 08:00-17:00
arasinda verecektir. KMH biriminin veya teknik servis biriminin onay! olmadan yapilan takvim
degisikliklerinde islem vapilmamis sayilir.

5.6. Arizaya miidahale, duruma gtre uzaktan baglanti veya bizzat yiiklenici personelince
gerceklestirilecektir.

3.7.Parga gerektiren durumlarda; parca yurt disindan temin edilecekse Idarenin onayi
alinacaktir. Idarenin onayr giimriik mevzuatinin izin verdigi Glglide olmak iizere en fazla
30(otuz) is glinii icinde yedek pargay: temin etmek yilklenicinin sorumlulugundadir.

3.8, Cihazlarin onariminda yiiklenici tarafindan kullanijacak her tiirlii yvedek parca, cihaz
markasinn orijinal iriinii olacaktir. Yiiklenici degisimi saglanacak parca teknolojisinin en az
¢ikanlan kadar olacagini taaahiit eder. Kullanilacak tiim yedek pargalar KMH onayindan gecer.
3.9. Yilkienici, tarafindan kullamlacak yedek pargalar, cthazin orijinal sekil ve gdriintiistinii
bozmayacak ya da yapisin degistirmeyecek bigimde olmahdir. S6z konusu pargalar UTS’ ye
kayith olmahdir.

3.10. Yiklenici, sézlesme siiresince cihazin fonksiyonlarmin saghk hizmet sunumu &ncesi veya
sirasinda yeterli performanst géstermemesi durumunda olusan performans kaybmnm self
calibration / sifir ayari (zero adjustment) / elektronik-mekanik-dijital miidahale edilerek
giderilmesi ile yiikiimlIiidfir.
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5.11. Yiiklenici, Cihazlar/Sistemler ile ilgili bakim onarimimn: yapabildigine dair TS 12426 veya
TS 13703 TSE belgelerinde gésterebilmelidir. Mgili kisimlara bakim vapabildigine dair TSE ve
ISO standart belgelerini sunamayan isteklilerin teklifleri degeriendirme dis1 birakilacakiir.

5.12. Yiiklenici olas1 cihaz/sistem arizalarinin giderilebilmesi igin gerekli olan yedek parcalar
temin etmek ve hazir bulundurmakla yikiimliidiir,

5.13. Ytklenici, tiim faaliyetler sonrast her bir cihaz icin asgari kiinye numaras1, seri numarasi,
marka-model bilgisi ve gergeklestirilen bakim prosediirleri detayinr iceren biyomedikal
teknisyeni ve birim personeli gézetiminde yapildigini gésteren imzali bakim/servis/kalibrasyon
formunun bir kopyasini Cocuk Hastanesi Teknik Hizmetler Miidtrliigtine ve KMH birimine
teslim etmelidir.

5.14. Hizmet yapilacak olan sistem(ler) icin viiklenici teklif verecegi cihaz(lar1) dnceden
gorebilecek ve sistemlerin durumuna gore teklifini sunacaktir.

5.15. Belirtilen cihazlarin kontrolii yapilmadan bakim listesine alinmayacaktir. Ilgili cihaz(larm)
kontroliiniin yapilabilmesi igin idare gereken sartlart saglayacaktir.

3.16. Belirtilen cihazlarn tiim bakim ve onarim islemleri saglik tesisi icerisinde gerceklestirilecek
olup firma biinyesinde miidahale gerekmesi halinde Biyomedikal Depo onayi ile emanet ¢ikis
fisi diizenlenerck teslim edilecektir.

5.17. Yiuklenici, tarafindan cihazlara yapilacak her tiirli miidahale, Cocuk Hastanesi
Ameliyathane birim personeli ve Cocuk Hastanesi Biyomedikal teknisyeni gézetiminde ve
refakatinde yapilacak olup; islemler tutanakla ima altina alinacak ve yitklenici tarafindan teknik
servis formu ile Cocuk Hastanesi teknik hizmetler miidiirliigiine iletilecektir.

5.18. Hizmet sunumu i¢inde yapilan isler igin tek seferlik hizmet antlagmas: siiresince igcilik
fatura edilmeyecektir.

5.19. Hizmet kapsami bakim, onarim, tamir, kalibrasyon ve ayar faaliyetlerinden olugmaktadir.

5.20. Yuklenici son 5 (bes) y1l igerisinde bir kamu hastanesiyle (parca dahil) tek seferlik teknik
hizmet bakim veya onarim antlagmasi yapms ve bitirmis oldugunu belgeleyecektir.

5.21. Istekli tek seferlik teknik hizmet (bakim, onarim, kalibrasyon vb.)alim faaliyetini
gergeklestirebilmesi igin yeterlilik belgesi, teknik servis personel listesi ve niteliklerini belirtir
evraklari teklifle birlikte idareye sunacaktir. Bu listede olabilecek degisikiikler idareye 1 (bir)
giin nceden yazih olarak bildirilecektir. Servis yetkilisinin en az ilgili tiniversitelerden mezun
biyomedikal teknikeri olmast veya biyomedikal/elektrik/elektrik elektronik miihendisi olmas:
gerckmektedir.

3.22. Firma personelinin bakim ve kontrol hatalar1 sonucunda olugan arizalarin onarimi ve parca
degisikliklerinde herhangi bir iicret ddenmeyecektir. Stzlesme siiresi icerisinde, yanlis iscilik,
montaj, bakimdan kaynaklanan nedenlerle ve/veya orijinal ya da muadil olmayan
yanhg/kalitesiz/anizaly/yetersiz ~ adette/yedek parca ve malzeme kullanimi ve/veya
yanlig/kalitesiz/arizali/yersiz/yetersiz iscilik ve/veya orijinal degerlerin altinda yetersiz
ayarlama tiim fonksiyonlarini yerine getirmeden ¢alismast sonucu arizalanan ve
caligtiriimayan, tam fonksiyonlu ¢alismayan, ya da eksik parcali donanimlar ve sistemlere ait
parcalar firma tarafindan ticretsiz olarak degistirilecektir.

5.23. Idarenin, firmadan tek seferlik teknik hizmet (bakim, onarm, kalibrasyon vb.)aliminm
diginda, performansn arttirilmast igin 30 (otuz) giin icinde ek bakim isteyebilir. Firma bu bakim
karsiliginda ek bir iicret talep etmeyecektir.
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5.24. Idarenin talep etmesi ve gerektirdigi hallerde, gerceklestirilen servis hizmeti yenilenerek,
cithaz/sistem Klinik Miihendislik personelinin refakatinde demonte edilecek, arizali olan
parga/kisim personele gosterilecek, personelin onayi alindiktan sonra cihaza takilacaktr.

5.25. Servis hizmeti siiresince cihazlardan ¢ikan tiim pargalar personcle teslim edilerek, kurum
biinyesinde muhafaza edilecektir.

5.26. Ytklenici, Saglik Hizmetleri Genel Miidirliginiin Tibbi Cihazlaria Tlgili Mal ve Hizmet
Altmi fslemleri Genelgesi hitkiimleri uyarinca sdzlesme siiresince Idare tarafindan belirlenecek
personele iicretsiz teknik servis egitimi verecektir.

5.27. Alinacak teknik servis hizmetinde tibbi cihaz pazarinda taaliyet gbsteren firmalarm, bu
cihazlarin teknik servis pazarinda sifre uygulamasi ve vedek parga teminindeki davranislari ile
ilgili tiim tibbi cihazlar i¢in Rekabet Kurulu’nun 18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 say1li karan
dikkate almacaktir. T.C. Saglik Bakanhg tarafindan yaymlanan Tibbi Cihazlarla [lgili Mal ve
Hizmet Alimi Islemieri Genelgesi geregi dahili yazihm sistemi bulunan cihazlar icin
yazilhmiarin erigim, kullanum yetki bilgilerine (program kilidi, sifre, ek giivenlik donammu gibi)
hata kodlar, cihaza ait her bir cihazla birlikte kullanict el kitab1, teknik servis kitapeig,
troubleshotting(sorun giderme), blok divagram devre semalar1 ve miidahale asamalarina iliskin
tedarikei tarafindan diizenlenen beyanlar ve ihtivac durumunda bedelsiz temin edilecegine dair
taahhiitname ihale dosyasinda mutlaka verilecektir.

5.28. Hizmet soézlesmelerinde, yiikleniciden kaynakli gecikme olmast durumunda, cihazda
meydana gelebilecek olasi arizalar yiikienici tarafindan herhangi bir bedel talep edilmeden
licretsiz olarak karsilanacaktir.

6. IDARENIN YOKUMLULUKLERI
6.1. idare tek seferlik teknik hizmet (bakim, onarum, kalibrasyon vb.)alim sirasinda firma teknik
elemanlarma sbzlesme kapsamindaki sistemlere girme yetkisi verecek ve calisma sahasi
saglayacaktir,
6.2. Idare gerekli bakim ve servislerin yapilabilmesi igin g&revlendirilen firma personeline her
cesit bilgiyi vermekle yikimliidiir.
6.3. [dare cihazlart kullanim kilavuzunda belirlenmis sartlara uygun kullanmalkla yitkiimltidiir.
6.4. {dare, sézlesme siiresi icerisinde sistemin firma personeli diginda bir diger firma ve sahsa
bakim ve onarimir yaptirmayacaktir.

7.  GARANTI SARTLARI
7.1. Yiklenici, sistem(ler)in tiimiiniin ve/veya bir pargasinin teknik prospektiislerde belirtilen
performans veya fooksiyonlarindan bir veya birkacim kismen veya tamamen yerine
getirememesi durumunda ve/veya bir hatanm veya eksikligin ortaya ¢ikmasi durumunda,
sistemlerin performans ve fonksiyonlarinin olmasi gercken ve istenen diizeye gelmesi i¢in
firmanin yapacag ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi1, vazilim
ve donanimin glincellenmesini kapsayan, sistemlerin tam fonksiyonlu calisir hale gelmesi icin
gercken islemleri is bu sartname eklerinde belirtilen kosullara uygun olarak gerceklestirecegini
taahhiit eder. Tamir edilen ve idareye ¢alisir durumda teslim edilen malzeme ve sisternler icin
yiikienici firma tarafindan bir yil boyunca garanti verilecektir.

8. CEZAI HUSUSLAR
8.1. Cihazn, yiiklenici tarafindan servis hizmeti sunumu esnasinda saglam bir sisteminin veya
pargasinin iglevini yitirmesi halinde sorumluluk yiiklenicive aittir.
8.2. Cihazin, yurt diginda bakim-onanm-tamirat ve kalibrasyon ihtiyacinin hasil olmasi
durumunda saghkftesisindeki hizmetin aksamamasi igin firma séz konusu cihazin muadilini
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Ankara Schir Hastanesi Cocuk Hastanesi Ameliyathane birimine birakacak olup, bahse konu
olan cihazm egitimini ilgili klinik personele verecegi yiiklenici sorumlulugundadsr.

8.3. Cihazin saghk tesisi disinda yapilacagini beyan eden yiiklenici, ilgili cihazin tamirinin
mimkiin olmadigi takdirinde her tiirlii tagima, kargo, ambalaj ve tiim giderlerin yiiklenici
uhdesinde olacagi ve saglik tesisinden highir ticret talep edilmeyecegi yiiklenici

sorumlulugundadir.
8.4. 6331 sayili is sagh ve giivenligi kanunu geregince bakim ve onarim iglemlerinde gerekli

tedbirlerin alinmas yiiklenici sorumlulugundadir.
8.5. Bu sartnamede bulunmayan hiikiimler icin ilgili yasa, ySnetmelik, tliziik ve standartlardaki

hiikitmler gegerlidir. '
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ONKOLOJI HASTANESI AMELIVATHANE BIRIMI 7 KALEM Yeyn Taribi_14.0314.03.202
REZEKTOSKOP TELESKOPU TEK SEFERLIK Revizyon Tari

HIZMET ALIMI (Par¢a Dihil Balam, Onarim, Tamir, Ayar, |2
Kalibrasyon) TEKNIK SARTNAMES]
Sayfa No/Sayfa
Sayis 1/6

Isin Tammm ve Kapsami |

Bu' teknik sartname Ankara 1 Saplik Miidiirliigiine bagl;' olarak faaliyet gOsteren Ankara sehir
hastanesi Onkoloji hastanesi ameliyathane birimi envanterine kayith Ek 1°de listelenen 7
kalem biyomedikal dayanikli tasmnirlarda meydana gelebilecek arizalan énlemek, herhangi bir
hatanin olugma ihtimalini azaltmak, cihazlarn &mrinii uzatmak, daha etkin ve verimli
caligmalarini saglamak amaciyla; dnceden belirlenmig tarihlerde Saghk tesisi ameliyathane
birimi personeli ve klinik mithendislik hizmetleri birimi biyomedikal teknisyeni gézetimi ve
denetiminde, yiiklenici tarafindan bahsi gegen cihazlarin ve aksesuarlarimin tek seferlik
‘bakim, onarim, tamir, kalibrasyon ve arizalanmin giderilmesine yonelik parca dahil olarak
uygulanacak hususlarin belirlendigi teknik sartnamedir. "

Dayanak ' =

4734 sayilh Kamu [hale Kanunu, 4735 sayili Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu, 10.12.2003
tarihli 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 18.01.2007 tarihli ve 26407
sayth Resmi Qazete ‘de yaymmlanan Tagmir Mal Yonetmeligi ilgili htkiimleri ile
Bakanhgimizca yayinlanan Tibbi Cihazlarla ilgili Mal ve Hizmet Alimlar: ile ilgili Genelge,
Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi hitkiimlerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Hizmet Sartlar I

Yiiklenici, sistem(ler)in tiimiiniin ve/veya bir parcasmin teknik prospektiislerde belirtilen
performans veya fonksiyonlarindan bir veya birkagim kismen veya tamamen yerine
getirememesi durumunda ve/veya bir hatamn veya eksikligin ortaya c¢ikmasi durumunda,
sistemlerin performans ve fonksiyonlarimn olmasi gereken ve istenen diizeye gelmesi igin
firmamn yapacagi ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi,
yazilim ve donammun giincellenmesini kapsayan, sistemlerin tam fonksiyonlu c¢alisir hale
gelmesi igin gercken islemleri is bu sartname eklerinde belirtilen kosullara uygun olar
gerceklestirecegini taahhiit eder. '

Tanmmlar ve Kisaltmalar

Idare : Ankara §ehir Hastanesi Koordinator Baghekimligi
KMH : Klinik Mithendislik Hizmetleri ' '
UTS : Urtin Takip Sistemi
SHGM : Saglik Hizmetleri Genel Miidtirliigii e
TITCK : Turkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
KHGM : Kamu Hastaneleri Genel Mﬁdﬁrlﬁgﬁ ‘
-Yedek parca : Sistemlerde anzamn giderilmesi, performansin arttirilmas, tam kapasite
¢alismasi i¢in degigtirilmesi gereken herAtirlii pargay1 ifade eder. _ K fres
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ANKARA SEHIR HASTANESI Dokiiman Kodu MC.YD
ONKOLOJI HASTANESI AMELIYATHANE BiRiMmi 7 Yaym Taribi | 14.03.
KALEM REZEKTOSKOP TELESKOPU TEK SEFERLIK | "V Tin

HIZMET ALIMI (Parca Dahil Bakim, Onarum, Tamir,Ayar, |- 2"
Kalibrasyon) TEKNIK SARTNAMESI
‘ Sayfa No/Sayfa
Sayis1 2/6
Teknik Hususlar
I Yiklenici, cihaz(lar) ve aksesuarlarmin (bundé'iﬁ bdyle sistem olarak amlacaktir.)

timiinin - ve/veya bir pargasmm teknik prospektiislerinde  belirtilen perfbrmans veya
fonksiyonlardan bir veya birka¢inm kismen veya tamamen yerine getirememesi durumunda;
sistemin performans ve fonksiyonlarinin gereken diizeyé gelmesi igin firmanin yapacagi,
gerektiginde parga degigtirerek aksakligin giderilmesi (yedek parca dahil) mevcut tek seferlik
bakim, onarim, tamir, ayar ve kalibrasyon iglerini sozlegmede belirtilen siire igerisinde ifa etmeyi
taahhiit edecektir. :‘

2. Yiiklenici, asagida detaylart belirtilen hizmetleri s6zlesmenin imzalanmasini takiben
tek seferlik olarak sunulacaktr. !
3. Yuklenici, hizmet esnasinda yapacag isleri, Bakum vapilacak cihazlarin servis

formlarini, kalibrasyon sertifikalarini veya cihaz bakim dokiimanlarim saglik tesisi idaresine
teknik servis raporu ile bildirecektir. i ‘ S
4. Yiiklenici, bakim hizmetleri kapsaminda kullamlacak tiim sarf malzemelerin birer

numunesini bakim uygulamadan énce KMH biriminin onéyma sunacakiir.
5. Yiiklenici, bakim-onarim-tamir ve kalibrasyon faaliyetlerini mesai saatleri dahilinde,

cihazin bulundugu birimde i akisim etkilemeyecek sekilde, hafta i¢i 5 (bes) giin 08:00 —
17:00 arasinda verecektir. Klinik Miihendislik Biriminin veya Teknik Servis Biriminin onay1
olmadan yapilan takvim degisikliklerinde iglem yaplimaniis sayilir.

6. Arizaya mildahale, duruma gére uzaktan baglanti veya bizzat yiiklenici personelince
geroeklestirilecektir. '
7. Parga gerektiren durumlarda; parca yurt disindan temin edilecekse Idarenin onayl

alinacaktir. Idarenin onay1 giimritk mevzuatinim izin verdigi 6l¢iide olmak lizere en fazla 30 is
giinti i¢inde yedek parcay1 temin etmek yitkienicinin sorumlulugundadir,

: Cihazlarin onariminda yiiklenici tarafindan kullamlacak her tiirlii yedek parca, cihaz
Fnarkasinin orijinal triinit olacaktir. Yiiklenici Degisimi saglanacak parca teknolojisinin en az
¢ikarlan kadar olacagmu taahhiit eder. Kullamlacak tiim yedek pargalar KMH biriminin
onayindan gegecektir.

9. Yiiklenici, tarafindan kullamlacak yedek parcalar, cihazin orijinal sekil wve
goriintiislinti bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek bigimde olmalidir. S6z konusu
pargalar UTS ‘ye kayitli olmahidur. p “

10.  Yiiklenici, stzlesme siiresince cihazin foﬂsiyoﬁl?nmn saglik hizmet sunumu dncesi
veya sirasinda yeterli performans: gostermemesi durumunda olusan performans, kaybinin self
calibration / sifir ayan (zero adjustrr}cn{») / elektronik-mekanik-dijital miidahale edilerek

me tikiimliidiir. ‘ .  BAGLIC AAKANL S
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ANKARA SEHIR HASTANESI Dokiman Kodu | MC.YD
ONKOLOJI HASTANESI AMELIVATHANE BiRiMi7 | Y2 Terihi 14.05.21
KALEM REZEKTOSKOP TELESKOPU TEK SEFERLIK | <2 it
HIiZMET ALIMI (Parca D#hil Bakim, Onarim,Tamir, Ayar, Revizyon No
Kalibrasyon) TEKNIiK SARTNAMESI
_ : Sayfa No/Sayfa
Sayist 3/6

11, Yiiklenici, sistemler/cihazlar ile ilgili bakim onarmmini yapabildigine dair TS 12426 veya TS
13703 TSE belgelerinde gosterebilmelidir. Igili kisimlara bakim yapabildigine dair

TSE ve ISO standart belgelerini sunamayan isteklilerin teklifleri degerlendirme dig1 birakilacaktr.

12. Yiklenici olasi cihaz/sistem arizalarmmn giderilebilmesi i¢in gerekli olan yedek parcalar
temin etmek ve hazir bulundurmakia yiikiimliidiir. L

13. Yiiklenici, tiim faaliyetler sonras: her bir cihaz igin }e_asgari kiinye numarasi, seri numarasi,
marka-model bilgisi ve gerceklestirilen bakim prosediirleri dethymI igeren Biyomedikal teknisyeni ve
birim personeli gozetiminde yapildigim gosteren imzali bakun/servis/kalibrasyon formunun bir
kopyasii Onkoloji Hastanesi Teknik Hizmetler Miidiirliigtine ve Klinik Miihendislik Hizmetleri
Birimine teslim etmelidir.

14. Hizmet yapilacak olan sistem(ler) Ek-1"de listelenmistir. Bunun icin yiiklenici teklif verecegi
cihazlar1 Gnceden gorebilecek ve sistemlerin durumlarina gére teklifini sunacaktir.

15. Belirtilen cihazlarm kontrolii yapilmadan bakim listesine alinmayacaktir. Igili cihazlarmn
kontroliiniin yapilabilmesi i¢in idare gereken sartlart saglayacaktur, :

16. Belirtilen cihazlarn tiim bakim ve onarim is;,lemleril 'se}ghk tesisi igerisinde gerceklestirilecek
olup firma biinyesinde miidahale gerekmesi halinde Biyomedikal Depo onayi ile emanet ¢ikis fisi
diizenlenerek teslim alabilecektir. '

17. Yiklenici, tarafindan cihazlara yapilacak her tiirlii miidahale, Onkoloji Hastanesi
Ameliyathane birim personeli ve Onkoloji Hastanesi Biyomedikal teknisyeni gdzetiminde ve
refakatinde yapilacak olup; islemler tutanakla imza altina alinacak ve Yiiklenici tarafindan teknik
servis formu ile; Onkoloji hastanesi teknik hizmetler mﬁdﬁrli}épne iletilecektir.

18. Hizmet sunumu i¢inde yapilan isler igin tek seferlik;;hiﬁzmet anlagmasi siiresince ig¢ilik fatura
edilmeyecektir. ' il

19. Hizmet kapsami bakim, onarim, tamir, kalibrasyon ve ayar faaliyetlerinden olusmaktadir.

20. Yiiklenici son 5 (bes) yil igerisinde bir kamu hastanesiyle (parca dahil) tek seferlik teknik
hizmet bakim veya onarmm anlagmas: yapmug ve bitirmis oldugunu belgeleyecektir.

21. Istekli; tek seferlik teknik hizmet (bakim, onarmm, kalibrasyon vb.)alhm faaliyetini
gerceklestirebilmesi igin Yeterlilik belgesi, teknik servis personel listesi ve niteliklerini belirtir
evraklari teklifle birlikte idareye sunacaktir. Bu listede olabilecek degisiklikler idareye 1 giin &nceden
yazih olarak bildirilecektir. Servis yetkilisinin en az ilgili iiniversitelerden mezun biyomedikal
teknikeri olmas: veya biyomedikal/elektrik/elektrik elektronik miihendisi olmasi gerekmektedir.

22, Firma personelinin bakim ve kontrol hatalari sonucunda olugan arizalarmm onarimi ve parga
degigikliklerinde herhangi bir iicret 6denmeyecektir. Sézlesme siiresi igerisinde, yanlis is¢ilik, montaj,
bakimdan  kaynaklanan  nedenlerle  ve/veya  orijinal ya da  muadil olmayan
yanlg/kalitesiz/arizal/yetersiz ~ adette/yedek  parga  ve  malzeme  kullanimi velveya
yanlig/kalitesiz/anzah/yersiz/yetersiz iscilik ve/veya orijinal” degerlerin altinda yetersiz ayarlama

sebebiyle tiim fonksiyonlarmi yerine getirmeden galismast sonucu arizalanan ve calistirilmayan, tam
fonksiyonlu ¢alismayan, ya da eksik parcali donanmmlar v& sistemlere ait pardgalar firafa tarafindan

ticretsiz olarak degistirilecektir (S Y s y
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Sayfa No/Sayfa
Sayist 4/6

23.  Idarenin, firmadan tek seferlik teknik hizmet (bakim, onarim, kalibrasyon vb.)aliminin
diginda, performansin arttimlmas: igin 30 (Otuz) giin i¢inde ek bakim isteyebilir. Firma bu
bakim karsilifinda ek bir ticret talep etmeyecektir. :
24.  l1darenin talep etmesi ve gerektirdigi hallerde gerceklestirilen servis hizmeti
yenilenerek, cihaz/sistem Klinik Miihendislik personehnm refakatinde demonte edilecek,
arizali olan parga/kisim personele gosterilecek, personelm onayt alindiktan sonra cihaza
takilacaktir,
25. Servis hizmeti siiresince cihazlardan 91kan tiim parcalar Klinik Muhendlshk
personeline teslim edilerek, kurum biinyesinde muhafaza edilecektir.
26.  Yiiklenici, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigtintin Tibbi Cihazlarla ilgili Mal ve
Hizmet Al Islemleri Genelgesi hiikiimleri uyarnca sozlesme siiresince Idare tarafindan
belirlenecek personele ticretsiz teknik servis egitimi verecekur.
27.  Ahnacak teknik servis hizmetinde tibbi cihaz pazarnda faaliyet gésteren firmalarin,
bu cihazlarin teknik servis pazarnda sifre uygulamas: ve yedek par¢a teminindeki
davraniglani ile ilgili tim tibbi cihazlar igin Rekabet Kurulu’nun 18.02.2009 tarih ve 09-
07/128-39 sayil karar1 dikkate alinacaktir. T.C. Saghk Bakanlg tarafindan yaymlanan Tibbi
Cihazlarla 1lgili Mal ve Hizmet Al Islemleri Genelgesi geregi dahili yazihm sistemi
bulunan cihazlar i¢in yazilimlarin erigim, kullamm yetki bilgilerine (program kilidi, sifre, ek
glivenlik donanimu gibi) hata kodlari, cihaza ait her bir cihazla birlikte kullame: el kitaba,
teknik servis kitapgigi, troubleshotting(sorun giderme), blok diyagram devre semalan ve
miidahale agamalarmna iliskin tedarikei tarafindan diizenlenen beyanlar ve ihtiya¢ durumunda
bedelsiz temin edilecegine dair taghhiitname ihale dosyasinda mutlaka verilecektir.
28.  Hizmet sézlesmelerinde, yiikleniciden kaynakli gecikme olmasi durumunda, cihazda
meydana gelebilecek olasi anzalar yiiklenici tarafindan therhangi bir bedel talep edilmeden
ticretsiz olarak karsilanacaktir. h
29 Bakim onarim yapilan cerrahi el aletlerinin seri numaralarinin olmamasi ve CCN firmasina
ait aym model ve marka cerrahi aletlerle karismamas: i¢in sokiilebilen tiim parg:alarlmn {istiine
lazer ile ‘KAMU?” ibaresi yazilacaktir.

idarenin Yikiimliiliikleri

1-Idare tek seferlik teknik hizmet (bakim, onarim, kalibrasyon vb.)alim sirasinda firma teknik
elemanlarna sdzlesme kapsamindaki sistemlere glrme yetk1s1 verecck ve g¢alisma sahasi
saglayacaktir.
2- Idare gerekli bakim ve servislerin yapilabilmesi i 191n gorevlendmlen fin‘;x/‘a[ per%nehne her T
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KALEM REZEKTOSKOP TELESKOPU TEK SEFERLIK  [Revizyon Tarii
HIZMET ALIMI (Par¢a Dihil Bakim, Onarim,Tamir,Ayar, Revizyon No
Kalibrasyon) TEKNIK SARTNAMEST

Sayfa No/Sayfa
Sayis1 5/6

Garanti Sartlar

Yiiklenici, sistem(ler)in timiiniin ve/veya bir pargasinin teknik prospektiislerde belirtilen
performans veya fonksiyonlarindan bir veya birkagin: kismen veya tamamen yerine
getirememesi durumunda ve/veya bir hatanin veya eksikligin ortaya ¢ikmasi durumunda,
sistemlerin performans ve fonksiyonlarinin olmas gereken ve istenen diizeye gelmesi igin
firmanin yapacagi ve gerektiginde parca degistirmeyi’ (monte etmeyi) ve tamamlamayz,
yazahm ve donammin giincellenmesini kapsayan, sistemlerin tam fonksiyonlu ¢alisir hale
gelmesi icin gereken islemleri is bu sartname eklerinde belirtilen kosullara uygun olarak
gergeklestirecegini taahhiit eder. Tamir edilen ve idareye calisir durumda teslim edilen
malzeme ve sistemler i¢in yiiklenici firma tarafindan 1 yil boyunca garanti verilecektir.

Cezai Hususlar

1. Cihazin, yiklenici tarafindan servis hizmeti sunumu esnasinda saglam bir sisteminin
veya pargasinin iglevini yitirmesi halinde sorurmnluluk yﬁkl"eniciye aittir.

2. Cihazin, yurt diginda bakim-onarim-tamirat ve kalibrasyon ihtivacimin hasil olmasi
durumunda saglik tesisindeki hizmetin aksamamas: icin firma s6z konusu cihazin muadilini
Ankara Sehir Hastanesi Onkoloji Hastanesi ameliyathanesi Birimine birakacak olup, bahse
konu cihazin egitimini ilgili klinik personellerine verecegi yiiklenici sorumlulugundadir.

3. Cihazin saglik tesisi disinda yapilacagini beyan é“dlen yiiklenici, ilgili cihazin tamirinin
miimkiin olamayacag takdirinde her tiirlii tasgima, kargo, ambalaj ve tiim giderlerin yiiklenici
uhdesinde olacagi ve saglik tesisinden higbir iicret talep edilmeyecedi yiiklenici

sorumlulugundadir.
4. 6331 sayili iy sahifi ve giivenligi kanunu gerefince bakim ve onarim islemlerinde
gerekli tedbirlerin almmasi yiiklenici sorumlulugundadir.
5. Bu sartnamede bulunmayan hiikiimler igin ilgili yasa, yonetmelik, tiizilk ve
standartlardaki hiiktimler gecerlidir. : )
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Ek 1 : Hizmet Sunulacak Biyomedikal Dayamkl: Taginir Listesi (1 Sayfa)

1014333009 KUNYE NUMARALI KARL STORZ MARKA 27005BA MODEL 1546443 SER| -
NOLU RIIT REZEKTOSKOP TELESKOPU BAKIM ONARIMI

1014333006 KUNYE NUMARALI KARL STORZ MARKA 27005BA MODEL 1022578-S
SERI NOLU RWIT REZEKTOSKOP TELESKOPU BAKIM ONARIMI '
1012139672 KUNYE NUMARALI KARL STORZ MARKA 27005BA MODEL 1668923 SERI
NOLU RIJIT REZEKTOSKOP TELESKOPU BAKIM ONARIMI

1014333007 KUNYE NUMARALI KARL STORZ MARKA 27005BA MODEL 1291884 SERI
NOLU RIIT REZEKTOSKOP TELESKOPU BAKIM ONARIM|

1014333043 KUNYE NUMARALI KARL STORZ MARKA 27005BA MODEL 1224NR SERI
NOLU RUIT SISTOSKOP TELESKOPU BAKIM ONARIMI

1009596500 KUNYE NUMARALI KARL STORZ MARKA 270058 MODEL 8654205 SER|
NOLU RIJT REZEKTOSKOP TELESKOPU BAKIM ONARIMI _
1012455814 KUNYE NUMARALI RZ MARKA 253-804-030 MODEL 253000256 SERI
NOLU :

RIJIT REZEKTOSKOP TELESKOPU BAKIM ONARIMI
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